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WPLYW SPOLECZNE]
ODPOWIEDZIALNOSCI PRZEDSIEBIORSTWA
NA ZARZADZANIE LANCUCHEM DOSTAW

Streszczenie: W ostatniej dekadzie obserwuje sie wzrost zainteresowania koncep-
cja spotecznej odpowiedzialno$ci biznesu (corporate social responsibility — CSR) jak
réwniez, cho¢ w mniejszym zakresie, koncepcja zréwnowazonego zarzadzania tan-
cuchem dostaw (sustainable supply chain management — SSCM). Wraz ze wzrostem
$wiadomosci spoltecznej odpowiedzialnosci przedsigbiorstw rosnie przekonanie
firm o tym, ze odpowiedzialne zarzadzanie tancuchem dostaw warunkuje dzisiaj
ich sukces rynkowy oraz stanowi cenne zZrédfo informacji o nich samych, jak i war-
tosciach, ktérymi na co dzien sie kierujg. Celem niniejszego rozdziatu jest krotkie
przedstawienie obu koncepcji oraz proba odpowiedzi na pytania: jakie sg ich wza-
jemne relacje, jak CSR wplywa na zarzadzanie fancuchem dostaw oraz jak mozna
w pelni wykorzysta¢ wiedze plynaca z obu tych obszaréw, aby zapewni¢ stabilng
przyszto$¢ organizacji i ich tanicuchéw dostaw, pracownikéw i §rodowiska, w kté-
rym dzialaja. W czedci pierwszej artykulu opisano koncepcje spotecznej odpowie-
dzialnos$ci. W czgsci drugiej przedstawiono istote taricucha dostaw oraz koncepcje
zrownowazonego zarzadzania tancuchem dostaw. Natomiast w czesci trzeciej opi-
sano przyktady dziatan w obszarze CSR w odniesieniu do zarzadzania fancuchem
dostaw. Analiz¢ przeprowadzono na podstawie dostepnej literatury przedmiotu.

Stowa kluczowe: spoteczna odpowiedzialno$¢ biznesu (CSR), interesariusze, tan-
cuch dostaw, zrownowazone zarzadzanie tancuchem dostaw (SSCM).

Klasyfikacja JEL: M14, M11.
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THE INFLUENCE OF CORPORATE SOCIAL RESPONSIBILITY
ON SUPPLY CHAIN MANAGEMENT

Abstract: In recent years, an increased interest in the concept of CSR (Corporate
Social Responsibility) has been observed, as well as, although to a lesser extent,
in the concept of sustainable supply chain management (SSCM). With the increase
in awareness of corporate social responsibility, the conviction of companies that
supply chains and efficient management of today determine their market success
grows as well, as it is a valuable daily source of information about themselves and
values. The purpose of this paper is to give a brief presentation of both the concept
and attempt to answer the questions: what are the relationships between them?
How does CSR influence the management of the supply chain? How can one take
full advantage of the knowledge that comes from both of these areas to ensure
a stable future for organizations and their supply chains, workers and the environ-
ment in which they operate? In the first part of the article, the essence of CSR is de-
scribed. The second part presents the essence of the supply chain and the concept
of sustainable supply chain management. Furthermore, in the third part, examples
of CSR in supply chain management are discussed.

Keywords: Corporate Social Responsibility (CSR), stakeholders, supply chain, Sus-
tainable Supply Chain Management (SSCM).

Wstep

W ostatnich latach spoleczna odpowiedzialnos¢ biznesu (corporate social
responsibility — CSR) stala si¢ waznym tematem dyskusji oraz licznych ba-
dan prowadzonych w tym zakresie [Jamali, El Dirani i Harwood 2015; Vi-
tell 2015; Silberhorn i Warren 2007; Ofori i Hinson 2007]. Ro$nie réwniez
swiadomos¢ spotecznej odpowiedzialno$ci wéréd polskich przedsigbiorstw,
dla ktdérych staje si¢ ona istotnym elementem prowadzenia dzialalnosci
gospodarczej i doskonalenia systeméw zarzadzania. Coraz czesciej firmy
rozumieja, ze obecnie nie mozna koncentrowac si¢ tylko na zysku, ale po-
przez wlasciwa polityke wspdlpracy i wspodlistnienia z otoczeniem trzeba
umozliwia¢ rozwoj i byt kontrahentom, bez ktorych trudno méwi¢ o ist-
nieniu wlasnej firmy [Owsiak i Kubanski 2011, s. 5222]. Na podejmowa-
nie w szerszym zakresie spolecznie odpowiedzialnych dzialan moga réw-
niez wptywa¢ miedzynarodowe korporacje, ktére wdrazajac swoje strategie
oparte na zasadach zréwnowazonego rozwoju, stawiaja swoim dostawcom
wymagania w zakresie wdrazania elementéw CSR. Precyzuja wobec do-
stawcow, czesto bardzo szczegdlowe, standardy zachowan etycznych (sup-
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plier conduct principles, principles and standards of ethical supply mana-
gement conduct), przewodniki w zakresie ich wdrazania (supply chain csr
deployment guidebook, purchasing way, supplier sustainability program ma-
nual), programy (supply chain social responsibility programs), projekty (sup-
plier responsibility projects), a takze opracowuja listy kontrolne (supply chain
CSR checklist), stuzace m.in. do samooceny kontrahentéw [Urbaniak 2015,
s. 199]. Potrzeba kompleksowego spojrzenia na zarzadzanie fancuchem
dostaw, z uwzglednieniem perspektywy nie tylko ekonomicznej, lecz réw-
niez spotecznej i srodowiskowej, by stala si¢ podstawg rozwoju koncepcji
odpowiedzialnego zarzadzania taricuchem dostaw. To, w jaki sposéb firma
pozyskuje podstawowe surowce, produkty i ustugi, decyduje o tym, w jaki
sposob tworzy wartos¢ dla swoich interesariuszy. W literaturze przedmiotu
temat spolecznej odpowiedzialno$ci biznesu w odniesieniu do zarzadza-
nia tancuchem dostaw podejmowany jest stosunkowo rzadko. Dlatego tez
celem niniejszego rozdzialu jest przyblizenie zagadnien dotyczacych za-
réwno problematyki spotecznej odpowiedzialnosci, jak i zréwnowazonego
zarzadzania tancuchem dostaw. Ponadto przedstawiono wzajemne relacje
miedzy tymi koncepcjami oraz rolg, jaka moze odegra¢ CSR w kreowaniu
odpowiedzialnych tancuchéw dostaw.

1. Spoteczna odpowiedzialno$¢ biznesu

Spoleczna odpowiedzialno$¢ biznesu to sposob zarzadzania organizacja,
w my$l ktérego firma bierze pelng odpowiedzialno$¢ za swoj wpltyw na
wszystkie grupy swoich interesariuszy. CSR to jeden z gléwnych czynni-
kow budowania sukcesu i reputacji nowoczesnych organizacji [Rosi, Cvah-
te i Jereb 2013, s. 42]. Zdefiniowanie CSR moze jednak nastreczaé wielu
trudnosci. Granice tej koncepcji sa bowiem nieostre, trudne do sprecyzo-
wania [Teneta-Skwiercz 2013, s. 26]. Nie ma jednej uniwersalnej definicji
spolecznej odpowiedzialnosci biznesu, gdyz koncepcja ma charakter wie-
lowymiarowy. W definicji Swiatowej Rady Biznesu ds. Zréwnowazonego
Rozwoju stwierdza sig, ze CSR to ciagle zobowiazanie biznesu do zachowan
etycznych oraz do dzialan na rzecz rozwoju ekonomicznego, przy jednocze-
snej trosce o poprawe jakosci zycia pracownikéw i ich rodzin, spotecznosci
lokalnej oraz calego spoleczenstwa [World Business Council 1999]. Tro-
ska i odpowiedzialno$¢ za spoteczenstwo znalazly swoje odzwierciedlenie
réwniez w definicji, ktéra zaproponowala w 2011 r. Komisja Europejska.
Jej zdaniem, CSR to po prostu odpowiedzialnos¢ przedsigbiorstw za ich
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wplyw na spoleczenstwo [KOM (2011) 681, 2011]. Poszanowanie dla maja-
cego zastosowanie prawodawstwa, a takze dla ukltadéw zbiorowych pomie-
dzy partnerami spolecznymi, jest warunkiem wstepnym wypelniania zo-
bowigzan wynikajacych z tej odpowiedzialnosci. Obecnie najpowszechniej
przywolywang definicja CSR jest definicja pochodzaca z migdzynarodowej
normy ISO 26000:2010. Spoleczna odpowiedzialno$¢ biznesu, zgodnie
z powyzsza norma, to odpowiedzialno$¢ organizacji za wplyw jej decyzji
i dziatan na spoleczenstwo i srodowisko poprzez transparentne i etyczne
zachowanie w kluczowych obszarach, takich jak: fad organizacyjny, prawa
czlowieka, praktyki z zakresu pracy, $srodowisko, uczciwe praktyki opera-
cyjne, zagadnienia konsumenckie, zaangazowanie spoteczne i rozwdj spo-
tecznosci lokalnej. Zgodnie z powyzsza definicja organizacja posiadajaca
miano spolecznie odpowiedzialnej bierze pod uwage opinie interesariuszy,
dziala zgodnie z prawem i miedzynarodowymi normami zachowania, przy-
czynia sie do zréwnowazonego rozwoju spoteczenstw [PN-ISO 26000:2010,
s. 6]. Wszystkie definicje przywolywane w literaturze przedmiotu, pomimo
nieco innego roztozenia pewnych akcentdw, faczy jednak pewien zbidr sta-
tych elementéw (rysunek 1).

Réwnowazenie trzech wymiaréw: ekonomicznego (gospodarczego),
spolecznego i srodowiskowego

— Przyjecie zobowigzan wykraczajacych poza ramy prawne

— Dlugoterminowe podejécie strategiczne

CSR
|

— Umowa spoleczna - wklad biznesu w rozwéj spoleczny

— Odpowiedzialno$¢ wobec szerokiej grupy interesariuszy

L Dobrowolny charakter dziatan

Rysunek 1. Zbior stalych elementéw w definiowaniu spolecznej odpowiedzial-
nosci biznesu
Zrédlo: Na podstawie: [Mortazavi, Pirmouradi i Nejad 2013, s. 68-71]
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Jezeli spoleczna odpowiedzialno$¢ biznesu oznacza prowadzenie dzia-
talnosci w sposdb, ktory laczy cele ekonomiczne z dobrem spoleczenstwa
i srodowiska, to ta sama zasada powinna dotyczy¢ sposobu zarzadzania
taicuchem dostaw. W tancuchach dostaw, w ktorych potaczone sa ze soba
rézne organizacje z wielu dziedzin biznesu z réznymi celami i sposobami
zarzadzania, wspdlne rozumienie odpowiedzialnosci spotecznej staje si¢ po-
waznym wyzwaniem.

2. Zrownowazone zarzadzanie fancuchem dostaw

Coraz czgsciej kluczowymi czynnikami tworzenia przewagi konkurencyjnej
przedsiebiorstw s3 miedzy innymi: sprawna organizacja dostaw produktow
przy mozliwie jak najmniejszych kosztach, zdolnos¢ ustanawiania $cistych
i dlugoterminowych relacji z dostawcami i innymi partnerami biznesowy-
mi oraz zapewnienie odpowiedniego poziomu obstugi klienta [Andersen
i Skjoett-Larsen 2009, s. 75]. Dlatego tez organizacje podejmuja réznego
rodzaju dzialania w obszarze zarzadzania fancuchem dostaw (supply chain
management — SCM). Nie sposob moéwic¢ o zarzadzaniu fanicuchem dostaw
zgodnie z zasadami zréwnowazonego rozwoju bez przywolania podstawo-
wych poje¢ w tym zakresie. Chociaz nie istnieje, podobnie jak w przypadku
CSR, jedna uniwersalna definicja fancucha dostaw, to mozna stwierdzic,
ze roznice w poszczegdlnych terminach dotycza gléwnie definiowania
uwzglednianych w nich ogniw [Rosi, Cvahte i Jereb 2013, s. 43].

W jednej z definicji stwierdza sig, ze fancuch dostaw to zintegrowane
zarzadzanie sekwencjami przeplywu logistycznego i czynno$ciami zwigza-
nymi z obstugg - od dostawcéw do ostatecznych klientéw, ktdre sa nie-
zbedne do wytworzenia produktu/ustugi w sposob sprawny i efektywny
[Coyle, Bardi i Langley 2010, s. 30]. Z kolei, zdaniem Mentzera, tancuch
dostaw to zestaw trzech lub wigcej podmiotéw (organizacji lub jednostek)
bezposrednio zaangazowanych w przeplywy produktéw, ustug, finanséw
i (lub) informacji od ,,zrédta” do klienta [Mentzer i in. 2001, s. 1]. Lancuch
dostaw postrzegany jest zatem jako okreslona sekwencja dzialan - proce-
séw skupiajacych sie na finalnym odbiorcy. Sa one prowadzone zgodnie
ze strategig konkurencji na rynku, a zwigzane z efektywnoscig i dynami-
ka zarzadzania przeplywami fizycznymi, finansowymi, informacyjnymi
oraz wiedza. Towarzysza ruchowi produktéw i §wiadczeniu ustug w réz-
nych fazach cyklu ich zycia [Maternowska 2004, s. 21]. Szeroko rozumiany
tancuch dostaw obejmuje caly cykl zycia produktu, facznie ze sprzedaza,
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ustugami posprzedazowymi i utylizacja. Obejmuje réwniez szereg klu-
czowych proceséw biznesowych, stanowiacych swego rodzaju kregostup
przedsiebiorstwa. Warto podkresli¢, ze kazda organizacja, niezaleznie od
profilu dzialalnosci, posiada swoj specyficznie zorganizowany fancuch do-
staw. Obejmuje on sie¢ kontrahentéw zapewniajacych wszelkie produkty
i uslugi niezbedne firmie do dostarczenia klientom ostatecznego towaru
[Cwik 2011, s. 8]. Zarzadzanie taka siecia jest ztozonym przedsiewzieciem
[Lambert, Garcia-Dastugue i Croxton 2005, s. 25]. Oznacza koncepcje pla-
nowania, sterowania i kontroli za pomocg fancucha dostaw obejmujacego
wszystkie fazy tworzenia i dostarczania wartosci logistycznych - od miejsca
pozyskania surowcéw poprzez produkeje do ostatecznego nabywcy w celu
zaoferowania odpowiednich towaréw we wlasciwym miejscu i czasie, we
wlasciwej ilosci i jakosci, przy uzasadnionych kosztach, z wykorzystaniem
nowoczesnych technologii informacji. Obecnie do procesu zarzadzania
tancuchem dostaw wlacza si¢ kwestie zwigzane ze zréwnowazonym roz-
wojem. Wedlug poradnika opracowanego przez Global Compact ONZ
oraz organizacje Business for Social Responsibility zréwnowazony tancuch
dostaw polega na zarzadzaniu kwestiami spofecznymi, $rodowiskowymi
i ekonomicznymi oraz pobudzaniu dobrych praktyk tadu korporacyjnego
przez caly cykl zycia dobr i ustug [Supply Chain Sustainability 2015, s. 5].
Zdaniem Seuring i Miiller, zréwnowazone zarzadzanie fancuchem dostaw
(sustainable supply chain management — SSCM) to zarzadzanie przeply-
wami materiatéw, informacji i kapitaltu, jak réwniez wspoélpraca miedzy
przedsiebiorstwami wzdtuz tancucha dostaw, ktore jednoczesnie biora pod
uwage cele ustanawiane we wszystkich trzech wymiarach zréwnowazonego
rozwoju: ekonomicznym, srodowiskowym i spolecznym [Seuring i Miil-
ler, 2008, s. 2]. Podobny poglad wyrazaja Ahi i Searcy, ktérych zdaniem,
zréownowazone zarzadzanie tancuchem dostaw to kreowanie skoordyno-
wanych fancuchéw dostaw poprzez dobrowolna integracje aspektow eko-
nomicznych, srodowiskowych i spotecznych z wewnetrznymi systemami
biznesowymi. To réwniez zaprojektowanie ich w taki sposdb, by skutecznie
i efektywnie zarzadza¢ materiatami, informacjami i przeptywami kapitatu,
ktore z kolei s3 powigzane z zamdwieniami i dystrybucja produktéw lub
ustug w celu zaspokojenia potrzeb interesariuszy, poprawy rentownosci
oraz konkurencyjnosci przedsigbiorstwa [Ahi i Searcy 2013, s. 329-330].
Celem takiego zarzadzania jest tworzenie, ochrona i dlugofalowy rozwoj
wartosci ekonomicznej, spolecznej oraz srodowiskowej dla wszystkich in-
teresariuszy zaangazowanych w proces dostarczania produktéw i ustug na
rynek [Krzysztofek 2014, s. 1939-1949]. Opierajac si¢ na koncepcji zréw-
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nowazonego rozwoju i potréjnej linii przewodniej (TBL - triple bottom line,
Elkington 1997), Carter i Rogers zaproponowali swdj wlasny model i de-
finicje SCCM. Wyréznili w nim cztery podstawowe aspekty, ktore wspie-
raja zrownowazone zarzadzanie fancuchem dostaw: zarzadzanie ryzykiem,
przejrzystos¢, strategie oraz kulture organizacyjng [Carter i Rogers, 2008, s.
369] (rysunek 2).

W modelu Cartera i Rogersa pierwszy z wymienionych aspektéw odnosi
sie do zarzadzania ryzykiem w tancuchu dostaw, ktére obejmuje planowa-
nie kryzysowe w gornej i dolnej czesci tancucha dostaw. Jest ono definiowa-
ne jako zdolno$¢ firmy do rozumienia i zarzadzania ryzykami ekonomicz-

Strategia Kultura organizacyjna

- Zréwnowazony rozwoj - Gleboko zakorzeniona
jako czes¢ zintegrowane;j - Obywatelstwo organizacyjne
strategii - Wartodci i etyka

Dzialalnos¢
spoleczna

Dzialalnos¢
$rodowiskowa

Zréwnowazony
rozwoj

Najlepsza
koncepcja

Dzialalno$¢
ekonomiczna

Zarzadzanie ryzykiem Przejrzystos¢

- Planowanie kryzysowe - Zaangazowanie interesariuszy
- Przerwy w dostawach - Dzialalno$¢ dostawcow

- Strumienie dystrybucyjne

Rysunek 2. Zrownowazone zarzadzanie fancuchem dostaw

Zré6dto: Na podstawie: [Naslund i Williamson 2010, s. 21; Carter i Rogers 2008, s. 369; Kisperska-Moron
2012, s. 373]
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nymi, Srodowiskowymi i spotecznymi w fancuchu dostaw. Drugi element
modelu to strategia, ktora w sposob celowy i kompleksowy okresla poszcze-
gélne inicjatywy, dziatania w fancuchu dostaw w zakresie zréwnowazonego
rozwoju. Kolejny aspekt to kultura organizacyjna, ktora jest gleboko zako-
rzeniona w procesach funkcjonowania firmy i obejmuje tzw. obywatelstwo
organizacyjne, wysokie standardy etyczne i oczekiwania zwigzane ze sfera
spoleczng i srodowiskiem. Ostatni aspekt to przejrzystos¢, ktéra oznacza
aktywna wspolprace i komunikacje z kluczowymi interesariuszami oraz
mozliwos$¢ $ledzenia przeplywow i wgladu w dzialania fancucha dostaw

w jego gornej i dolnej czesci [Kisperska-Moron 2012, s. 372-373]. Takie

kompleksowe, zréwnowazone podejscie do zarzadzania tanicuchem dostaw

moze tworzy¢ warto$¢ dla firmy w nastepujacych obszarach [Tokarova,

Hrdinova i Sakal 2012, s. 3-4]:
poprawa wspolpracy z dostawcami - dialog i wspolpraca w celu po-
prawy warunkéw $rodowiskowych i spofecznych, wzmocnienie wigzi
z dostawcami, SSCM moze przyczynic si¢ do zmniejszenia kosztow wy-
nikajacych ze zwigkszonej wydajnosci i zmniejszenia zuzycia zasobow;

- poprawa jakosci produktow — dla wielu przedsigbiorstw zréwnowazone
zarzadzanie tancuchem dostaw przyczynia sie do zapewnienia wysokiej
jakosci wyrobdw i rozwoju zréwnowazonych produktow;

- rekrutacja i zatrzymanie pracownikow - pozytywny wizerunek firmy
ma coraz wieksze znaczenie w przyciaganiu i utrzymaniu wykwalifiko-
wanych pracownikow;

- zabezpieczenie dla inwestoréow i pozyczkodawcow-inwestorow, ktdrzy
coraz czesciej oceniaja $Srodowiskowe, spoleczne i ekonomiczne profile
firm, w tym szczegolnie ocene i zarzadzanie fancuchem dostaw;

- tworzenie nowych mozliwosci rynkowych - zréwnowazone zarzadzanie
tancuchem dostaw moze by¢ aktywnie wykorzystane do kreowania no-
wych mozliwosci rynkowych.

Ponadto zréwnowazone zarzadzanie tancuchem dostaw moze by¢ klu-
czem do utrzymania marki oraz zapewnienia cigglosci biznesowej.

3. Dzialania w obszarze CSR w kontekscie lanncucha dostaw

Wszystkie opisane powyzej pojecia: spoteczna odpowiedzialnos¢ biznesu,
fancuch dostaw, a takze zrownowazone zarzgdzanie tancuchem dostaw, to
koncepcje, pomiedzy ktdrymi wystepuje Scisty zwiazek i w ktérych mozna
wskazac wiele wzajemnych relacji. Spoteczna odpowiedzialnos¢ biznesu jest
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czesto opisywana przez pryzmat dwoch gtéwnych cech: relacji pomiedzy
biznesem i szeroko rozumianym spoteczenstwem oraz dobrowolnych dzia-
tan przedsigbiorstwa w zakresie problemoéw srodowiskowych i spotecznych
[Andersen i Skjoett-Larsen 2009, s. 77]. Decyzje i dzialania podejmowane
przez spolecznie odpowiedzialne organizacje moga wigc w znaczny sposob
przyczynic sie¢ do zréwnowazonego rozwoju. Zréwnowazone zarzadzanie
tanncuchami dostaw jest z kolei bardzo istotne w urzeczywistnianiu idei
spolecznej odpowiedzialnosci przedsigbiorstw. W gtéwnych obszarach spo-
tecznej odpowiedzialnosci (praktyki organizacyjne, praktyki etyczne, dzia-
tania na rzecz srodowiska, praktyki w obszarze praw czltowieka i warunkéw
pracy, praktyki w obszarze bezpieczenstwa i higieny pracy oraz praktyki
ustanowienia stosunkow ze spoteczenstwem) mozna wskaza¢ liczne dziata-
nia w odniesieniu do tancucha dostaw (tabela).

Wszystkie powyzsze dzialania, przy zalozeniu pelnej ich zgodnosci
z krajowymi i miedzynarodowymi przepisami, normami oraz standarda-
mi dotyczacymi wspdlpracy z dostawcami, moga stanowi¢ najwazniejsze
czynniki CSR w fancuchu dostaw. W dzialaniach tych mozna korzysta¢
z zestawu wielu réznorodnych narzedzi, standardéw CSR, ktore aktywnie
wspieraja SSCM. Wspomniana wczesniej norma ISO 26000:2010 uznaje
promowanie spotecznej odpowiedzialnosci w fancuchu dostaw za jedna
z pieciu kwestii zaliczanych do obszaru uczciwych praktyk rynkowych i for-
muluje okreslone wytyczne dla organizacji w tym zakresie. Na bazie nor-
my ISO 26000 powstaje réwniez nowy standard ISO 20400 - Sustainable
procurement — Guidance, dotyczacy zréwnowazonych zaméwien [ISO/DIS
20400]. W przysztym standardzie ISO 20400 (planowany termin publikacji
- 2017 rok) znajda si¢ ujednolicone wytyczne i zasady zréwnowazonego za-
opatrzenia dla wszystkich interesariuszy uczestniczacych w wewnetrznych
i zewnetrznych procesach zakupowych - w tym wykonawcow, dostawcow,
odbiorcéw oraz wiadz lokalnych. Wsparciem dla organizacji w obszarze
etycznym CSR moze by¢ réwniez inny standard - ISO/DIS 37001 - doty-
czacy wdrazania systemow zarzadzania w zakresie przeciwdziatania korup-
¢ji. Ma on by¢ opublikowany pod koniec 2016 r. Wséréd innych standar-
dow, ktore sa zaliczane do instrumentarium spotecznej odpowiedzialnosci,
a ktére moga wspiera¢ SSCM, jest norma SA 8000. Jej wymagania odnosza
sie do przebiegu czynnosci zwigzanych z nadzorowaniem tancucha dostaw
i majacych wplyw na jego bezpieczenstwo. W normie zawarte jest miedzy
innymi wymaganie, aby organizacja posiadata i nadzorowala (pisemne) zo-
bowigzania swoich dostawcow do przestrzegania zasad odpowiedzialnosci
spolecznej. Kwestie zarzadzania tancuchem dostaw podjete zostaly row-
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Przyklady dzialan w obszarach CSR w odniesieniu do zarzadzania lancuchem

dostaw

Obszary CSR

Przykladowe dzialania

Praktyki organi-
zacyjne

- ustalanie celéw dla funkcji zakupow

- wyznaczanie i definiowanie r6l i odpowiedzialnosci zwigzanych z za-
sobami ludzkimi w odniesieniu do CSR w logistyce

- zapewnienie odpowiedniego szkolenia w zakresie CSR dla dostawcow

— dzielenie si¢ dobrymi praktykami w zakresie CSR ze wszystkimi za-
interesowanymi stronami

- implementacja mechanizmu otrzymywania informacji zwrotnych od
zainteresowanych stron dotyczacych praktyk CSR

Praktyki etyczne

- niewywieranie nielegalnych naciskéw na dostawcow

- niefaworyzowanie zadnego konkretnego dostawcy, zapewnienie spra-
wiedliwego procesu selekcji

- zapewnienie, ze wszystkie dzialy spetniajg standardy etyczne w nieza-
leznym procesie zakupowym

- zakup i korzystanie z materiatéw pochodzacych z recyklingu do pro-
dukeji opakowan
- wspieranie i zachecanie dostawcéw do zmniejszenia ilosci odpadéw

w obszarze praw
czlowieka i wa-
runkéw pracy

fzr:rkzteyl;‘::;s_b- (zwlaszcza odpadow szczegdlnie niebezpiecznych)
wisko - spelnianie norm ochrony $rodowiska w procesach zarzadzania cy-
klem zycia wyrobu, produkeji, pakowania i przechowywania
- wspieranie i zachecanie dostawcdéw do wdrazania proceséw, ktore sg
odpowiednie dla zréwnowazonej ochrony srodowiska
- posiadanie procedur, a takze mechanizméw monitorowania w celu
zapewnienia rownych szans dla kazdego pracownika pracujacego we
Prakeyki wszystkich firmach w tancuchu dostaw

- posiadanie odpowiednich procedur w celu zapewnienia, ze wszyscy
pracownicy moga korzysta¢ ze wszystkich ich praw wynikajacych
z przepisOw prawa, Ze pracuja zgodnie z zasadami, przepisami i nor-
mami krajowymi oraz migdzynarodowymi

- zapewnienie, ze fizyczne i psychiczne warunki pracy sa zgodne ze
wszystkimi zasadami i przepisami obowigzujacymi w tym zakresie

szarze budowa-
nia relacji ze
spoleczenstwem

Praktyki w ob- | - posiadanie odpowiednich procedur w celu zapewnienia, Ze warunki
szarze pracy nie zagrazaja zdrowiu i bezpieczenstwu czlowieka
bezpieczenstwa |- posiadanie procedur w celu zapewnienia, ze produkty wrazliwe i de-
i higieny pracy likatne sa przechowywane w odpowiednich warunkach

. - opracowanie i przeprowadzenie programéw szkolen i rozwoju
Praktyki w ob- P przep prog )

lokalnych dostawcow

- aktywne uczestnictwo w organizowaniu dzialan prospotfecznych, ta-
kich jak: wolontariat, organizacje charytatywne itp

- wspieranie dziatan sportowych i edukacji publicznej

Zrédto: Na podstawie: [Tekin, Ertiirk i Tozan 2015, s. 3-4].
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niez w innych dokumentach zwigzanych ze spoteczng odpowiedzialnoscia.
Przyktadem mogg by¢ zaktualizowane wytyczne OECD dla przedsigbiorstw
wielonarodowych w kontekscie zarzadzania fanncuchem dostaw oraz opu-
blikowana w maju 2013 r. tak zwana czwarta generacja zasad raportowania
(G4), opracowanych przez migdzynarodowa organizacj¢ Global Reporting
Initiative. Kluczowe zmiany raportowania pozafinansowego klada wigkszy
nacisk na udostepnianie informacji zwiazanych z fanncuchem dostaw zaréw-
no w aspekcie srodowiskowym, jak i praw czltowieka czy praw pracowni-
czych. Podobnie jak GRI, Dunska Rada ds. Spolecznej Odpowiedzialnosci
Biznesu opracowala w 2010 r. wytyczne zréwnowazonego zarzadzania tan-
cuchem dostaw. Jest to uzyteczne narzedzie zawierajace szereg pytan do
rozwazenia przy tworzeniu strategii odpowiedzialnego zarzadzania tancu-
chem, ktére moze by¢ bardzo przydatne réwniez dla firm polskich.
Wszystkie wymienione inicjatywy wspomagaja zarzadzanie zréwnowa-
odnoszacych si¢ do SSCM tematyka odpowiedzialnego zarzadzania do-
stawami w Polsce nie jest jeszcze popularna i nie odgrywa znaczacej roli
w zarzadzaniu firma. Z badania przeprowadzonego w 2010 r. przez Forum
Odpowiedzialnego Biznesu przy wspolpracy z firma badawcza Gemius SA/
IIBR ,,Odpowiedzialny tancuch dostaw” wynika, ze sposréd 500 najwiek-
szych polskich przedsiebiorstw (zgodnie z klasyfikacja tygodnika ,,Polity-
ka”) zaledwie dziewie¢ zgodzilo si¢ w ogdle wzia¢ udzial w badaniu. Mialy
one juz istotnie zaawansowane i ugruntowane strategie spotecznej odpo-
wiedzialnosci i wdrozony system zréwnowazonego zarzadzania dostawami,
czesto w stopniu zaawansowanym [Odpowiedzialny taricuch 2010, s. 60—
61]. Mozna sie zastanawia¢ nad watpliwosciami i okolicznosciami wywolu-
jacymi zniechecenie przedsiebiorstw do podejmowania dzialan w obszarze
zrownowazonego zarzadzania tancuchem dostaw. Zdaniem autorki, taka
sytuacja moze wynika¢ przynajmniej z kilku zasadniczych powodéw. Po
pierwsze, coraz bardziej zlozone tancuchy dostaw powoduja, ze zarzadza-
nie nimi staje si¢ skomplikowanym zadaniem. Wynika to miedzy innymi
z faktu, ze firmy stanowigce poszczegdlne ogniwa w tym fancuchu funk-
cjonuja z reguly w odmiennym otoczeniu geograficznym, gospodarczym
i kulturowym, co z kolei moze utrudnia¢ wdrazanie standardéw SSCM.
Po drugie, brak wzajemnego zaufania i otwarcia na wymiane¢ informacji
miedzy ogniwami tancucha niekorzystnie rzutuje na ksztaltowanie wzajem-
nych relacji miedzy podmiotami. Po trzecie, brak wiedzy na temat CSR,
a co za tym idzie brak kompetencji w tym zakresie, wptywa na zniechece-
nie przedsi¢biorcow do wdrazania standardéw odpowiedzialnego postepo-
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wania w tancuchu dostaw. Wsréd innych barier utrudniajacych wdrazanie
dzialan spotecznie odpowiedzialnych w tancuchu dostaw mozna wymienic:
réznice w kulturze organizacyjnej i stylu zarzadzania, brak zaangazowania
wszystkich ogniw fancucha, niski poziom standardéw spotecznych oraz
wysoki poziom korupcji w niektorych krajach. Majac powyzsze na uwa-
dze, zasadne wydaje si¢ zwigkszenie mozliwosci edukowania przedsiebior-
cOw na temat metod skutecznego i zarazem zréwnowazonego, zgodnego
z zasadami CSR zarzadzania dostawami oraz tworzenia zachet i programow
wsparcia dla dostawcow w celu realnego tworzenia wspdlnej wartosci.

Zakonczenie

Wspolczesnie zarzadzanie zrownowazonym tancuchem dostaw powinno
by¢ nieodlacznym elementem budowania strategii zarzadzania przedsie-
biorstwem, w tym réwniez strategii CSR. Przedsigbiorstwo jest bowiem od-
powiedzialne nie tylko za swojg dziatalno$¢, lecz za caly tancuch wartosci,
w ramach ktorego produkuje i dostarcza produkty albo ustugi konsumen-
tom [Krzysztofek 2014, s. 9]. Mozna stwierdzi¢, ze koncepcja spolecznej
odpowiedzialnosci biznesu, wraz z dzialaniami podejmowanymi w po-
szczegllnych jej obszarach w odniesieniu do dostawcéw, moze pozytywnie
wplywaé na proces kreowania zréwnowazonego lancucha dostaw. Moze
réwniez si¢ przyczynia¢ do wzrostu zaufania pomiedzy jego uczestnikami
i latwiejszego funkcjonowania w coraz bardziej zlozonej rzeczywistosci go-
spodarczej. SSCM w Polsce nie jest jeszcze popularng koncepcja. Swiadczy
o tym fakt, ze niewiele firm chce rozmawia¢ o standardach, jakie stosuje
w relacjach z dostawcami. Projektowanie fancuchéw dostaw i zarzadzanie
nimi zgodnie z ideg zréwnowazonego rozwoju niesie ze sobg szereg rdz-
nych trudnoéci. Ograniczenia te mozna jednak przetama¢, upowszechnia-
jac informacje o celach, zasadach i spodziewanych korzysciach, ktérych
nalezy si¢ dopatrywa¢ na wielu plaszczyznach: organizacyjnej, ekonomicz-
nej, technologicznej i psychologicznej. Do gtéwnych korzysci SSCM mozna
zaliczy¢: ograniczenie ryzyka biznesowego i reputacyjnego, podwyzszanie
jakosci produktow i ustug oraz budowe stabilnych relacji z interesariusza-
mi. Nie wszystkie korzysci widoczne s3 od razu, jednak zaobserwowane
zmiany pozwalaja Zywi¢ uzasadniong nadzieje, ze jest to dzialanie o trwa-
tych skutkach.
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