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ZNACZENIE NORMALIZAC]I

I ZNORMALIZOWANYCH SYSTEMOW
ZARZADZANIA W POLITYCE
ZROWNOWAZONEGO ROZWOJU

Streszczenie: W wielu inicjatywach zwigzanych z realizacjg strategii zréwnowazo-
nego rozwoju gléwnymi tematami sa kwestie gospodarcze, spoteczne i §rodowisko-
we. Jednym z narzedzi wykorzystywanym w realizacji tej strategii, a w konsekwen-
cji 1 polityki zréwnowazonego rozwoju, moze by¢ normalizacja.

W artykule starano si¢ omoéwi¢ elementy zréwnowazonego rozwoju oraz naj-
wazniejsze inicjatywy miedzynarodowe poswigcone temu zagadnieniu. Szczegdlng
uwage poswiecono Strategii Zréwnowazonego Rozwoju Unii Europejskiej, strategii
Europa 2020 oraz Agendzie 2030 na rzecz Zréwnowazonego Rozwoju.

Na tak zarysowanym tle oméwiono znaczenie i role norm i normalizacji w roz-
wigzywaniu waznych kwestii spotecznych, ekonomicznych i zwigzanych ze $rodowi-
skiem, stanowigcych fundament polityki zréwnowazonego rozwoju. Zwrécono uwage
na szczego6lng role norm zwigzanych z dobrymi praktykami zarzadzania dotyczacymi
miedzy innymi: jakoéci, Srodowiska, bezpieczenstwa informacji i pracy, ryzyka, bez-
pieczenstwa zywnosci, energii i dziatalnosci z zakresu spolecznej odpowiedzialnosci.

W dalszej kolejnosci oméwiono czynniki i okolicznosci wplywajace na skutecz-
nos$¢ procesu opracowywania i wykorzystania norm.

Zwrbcono uwage na bariery, ktore w najblizszym czasie moga utrudniaé czy
wrecz uniemozliwia¢ korzystanie z norm zwtaszcza matym i §rednim przedsiebior-
stwom, ktére dominujg w gospodarkach wielu panstw europejskich.

Stowa kluczowe: elementy polityki zréwnowazonego rozwoju, normy i normaliza-
cja, znormalizowane systemy zarzadzania, determinanty skutecznosci procesu nor-
malizacyjnego.

Klasyfikacja JEL: QO01, L15.
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THE SIGNIFICANCE OF STANDARDISATION
AND STANDARDISED MANAGEMENT SYSTEMS
IN THE POLICY OF SUSTAINABLE DEVELOPMENT

Abstract: In a number of initiatives related to the implementation of sustainable
development strategy, the economic, social and environmental questions are the
leading subjects. One of the tools used in the implementation of the strategy and
accordingly sustainable development policy can be standardisation.

The study seeks to discuss the elements of sustainable development and the
most important international initiatives related to this subject. Thus, particular at-
tention is paid to EU Sustainable Development Strategy, Europe 2020 strategy, and
Agenda 2030 for Sustainable Development.

Against such a background, the author sets forth the importance and role of
standards and standardisation in solving significant social, economic and environ-
mental questions that are the basis for sustainable development policy. The special
role of standards related to good management practices is highlighted. These stan-
dards apply, among other things, to quality, environment, information and work
security, risk, and food safety, and energy as well as activity in the field of social re-
sponsibility.

Subsequently, the factors and circumstances affecting how effectively the stan-
dards are developed and implemented have been described.

Conclusively, potential barriers which in the near future may hinder or even pre-
vent the use of standards, especially in case of small and medium-sized enterprises,
have been described. Such enterprises have a dominant role in the economies of
many European countries.

Keywords: elements of sustainable development policy, standards and standardisa-
tion, standardised management systems, standardisation process effectiveness de-
terminants.

Wstep

W ostatnich dwoch dekadach terminy ,,zréwnowazony rozwéj’, ,,zréwno-
wazona gospodarka” i ,,zréwnowazona produkcja i konsumpcja” pojawiaja
sie coraz czesciej w dokumentach i regulacjach dotyczacych polityki i stra-
tegii rozwoju opracowywanych zaréwno przez rzady czy agendy rzgdowe
poszczegdlnych panstw, jak i wiele organizacji miedzynarodowych.
Analizujgc tres¢ tych dokumentéw, mozna odnies¢ wrazenie, ze czgsto
terminy te wykorzystywane sa instrumentalnie, legitymizujac przedsigwzie-
cia, ktére nie zawsze majg Scisty zwigzek z likwidacjg najczestszych bola-
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czek wspolczesnego $wiata, takich jak: zanieczyszczenie Srodowiska, wzrost
nieréwnosci dochodowych i majatkowych i wykluczenie spoteczne.

Terminy te sg rowniez czesto wykorzystywane w tworzeniu strategii roz-
woju poszczegdlnych branz i galezi. W strategiach tych wykorzystywane
sg takie hasta, jak np. zréwnowazona energetyka, gérnictwo, budownictwo,
transport, oswiata, stuzba zdrowia, rybotéwstwo itp. Czgsto nie towarzy-
szy temu glebsza refleksja, czy rzeczywiscie dziatania i instrumenty opisane
w tych strategiach moga sie przyczyni¢ do poprawy sytuacji na omawia-
nych w tych strategiach obszarach.

Dotyczy to réwniez norm i normalizacji, ktére w dokumentach unijnych
traktuje si¢ jako ,,kluczowe dla innowacyjnosci i postepow w zakresie jedno-
litego rynku”, dla zwiekszenia bezpieczenstwa, integracyjnosci i konkuren-
cyjnosci oraz rozwigzania kwestii serwicyzacji [Komisja Europejska 2015b].

W artykule podjeto prébe przeanalizowania relacji zachodzacych po-
miedzy polityka zréwnowazonego rozwoju i procesem normalizacji z pod-
kresleniem znaczenia norm zwigzanych z dobrymi praktykami zarzadza-
nia. W opracowaniach z zakresu zarzadzania autorzy stosunkowo rzadko
poruszajg problematyke znormalizowanych systeméw zarzadzania, a jezeli
juz, to na ogdt w kontekscie poprawy jakosci, nazywajac je, jak np. R.W.
Griffin, ,,pozyteczng technika poprawy jakosci” [Griffin 2004, s. 694].

Artykul, w zamierzeniu autora, ma pokaza¢, ze ta ,pozyteczna technika”
moze by¢ wykorzystywana w zarzadzaniu kazda organizacja praktycznie na
wszystkich obszarach jej aktywnosci.

1. Zréwnowazony rozwdj w inicjatywach miedzynarodowych

W Raporcie Swiatowej Komisji Srodowiska i Rozwoju ONZ z 1997 1. zréw-
nowazony rozwdj zdefiniowano jako proces majacy na celu zaspokojenie
aspiracji rozwojowych obecnego pokolenia, w sposéb umozliwiajacy reali-
zacje tych samych dazen nastepnym pokoleniom [Strange i Bayley 2008,
s. 24]. W ustawie Prawo ochrony $rodowiska [Ustawa z 27 kwietnia 2001]
okresla si¢ zréwnowazony rozwoj jako taki rozwoj spoteczno-gospodarczy,
w ktérym nastepuje proces integrowania dziatan politycznych, gospodar-
czych i spotecznych z zachowaniem réwnowagi przyrodniczej oraz trwato-
$ci podstawowych proceséw przyrodniczych w celu zagwarantowania moz-
liwosci zaspokojenia podstawowych potrzeb poszczegolnych spotecznosci
lub obywateli zardwno wspolczesnego pokolenia, jak i przysztych pokolen
(art. 3, pkt 50 ustawy).
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Zréwnowazony rozwoj oznacza zatem wykorzystanie rozwoju gospo-
darczego do zwigkszania sprawiedliwosci spolecznej przy jednoczesnym
poszanowaniu ekosystemow i zasobow naturalnych. Istotg tego rozwoju jest
potrzeba jednoczesnego uwzgledniania trzech podstawowych elementow:
spoleczenstwa, gospodarki i srodowiska.

Strategia Zrownowazonego Rozwoju Unii Europejskiej zostala zatwier-
dzona w maju 2001 r. przez Rad¢ Europejska, a nastepnie odnowiona
w 2006 r. Zdefiniowany przez Eurostat zestaw wskaznikow zréwnowazo-
nego rozwoju UE stuzy do monitorowania realizacji tej strategii [Eurostat
2015]. Wskazniki te zostaly ujete na trzech poziomach!, na samym szczycie
znalazlo si¢ dziesie¢ najwazniejszych wskaznikow:

1) realny PKB na mieszkanca,
2) zréwnowazona produkcja i konsumpcja,
3) osoby zagrozone ubdstwem lub wykluczeniem spotecznym,
4) wskaznik zatrudnienia pracownikéw w starszym wieku,
5) oczekiwana dlugosci zycia i lata zycia w zdrowiu,
6) emisja gazow cieplarnianych,
7) zuzycie energii pierwotniej,
8) zuzycie energii w transporcie w stosunku do PKB,
9) wspdlny wskaznik ptakéow,
10) oficjalna pomoc rozwojowa.

Na podstawie zestawu wskaznikoéw zréwnowazonego rozwoju Euro-
stat sporzadza co dwa lata raport monitorujacy. Do tej pory opublikowano
sze$¢ takich raportow, ostatni w 2015 r.

Réwniez w Strategii Europa 2020 przyjetej przez Uni¢ Europejska
w 2010 r. [Komisja Europejska 2010, s. 5], stanowiacej dlugookresowy pro-
gram rozwoju spoleczno-gospodarczego Unii na lata 2010-2020, za jeden
z trzech najwazniejszych priorytetéw uznano rozwdj zréwnowazony, czyli
wspieranie gospodarki efektywniej korzystajacej z zasobow, bardziej przy-
jaznej Srodowisku i bardziej konkurencyjne;j.

W ramach strategii Europa 2020 miesci si¢ koncepcja wspdlnej lub
uczestniczacej konsumpcji [Europejski Komitet 2015, s. 1 i 2]. Polega ona
na opracowywaniu trwatych produktéw przygotowanych do intensywnego
uzytku, z mysla badz o wykorzystaniu ich przez kilka oséb, badz o uzytko-

! Pierwszy poziom tworza wskazniki gtéwne, drugi — wskazniki monitorujace cele ope-
racyjne (40), trzeci — wskazniki obrazujace dzialania (80). Oprocz tego mozna jeszcze wy-
odrebni¢ grupe tzw. wskaznikow kontekstowych, ktére nie sa co prawda wykorzystywane
bezposrednio do monitorowania celéw strategii, ale pozwalaja na opis zjawisk majacych
bezposredni zwiazek ze zréwnowazonym rozwojem.
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waniu przez cale Zycie jednego konsumenta czy uzytkownika. Inng koncep-

cja wpisujaca sie w te strategie jest program gospodarki o obiegu zamknie-

tym majacej na celu wydluzenie ,,zycia” produktow przede wszystkim przez

[Komisja Europejska 2015b, s. 2]:

- projektowanie ich w taki sposob, aby latwiej mozna bylo je naprawic,
uzy¢ ponownie czy przetworzy¢,

- poprawienie trwalosci,

- lepsze zarzadzanie odpadami,

- nowe modele biznesowe i konsumpcyjne oparte na wspoétdzieleniu, po-
zyczaniu, wymianie czy wynajmowaniu produktow.

W konsekwencji warto$¢ produktéw, materialéw i zasoboéw w gospodar-
ce jest utrzymywana tak dlugo, jak to jest mozliwe, a wytwarzanie odpadow
ogranicza si¢ do minimum. Intencja autoréw tego projektu jest stworzenie
zrownowazonej, niskoemisyjnej, zasobooszczednej i konkurencyjnej go-
spodarki.

W skali globalnej najnowsza inicjatywa zwigzang z realizacjq strategii
zrownowazonego rozwoju jest Agenda na rzecz Zréwnowazonego Rozwo-
ju 2030%, przyjeta przez Zgromadzenie Ogélne Narodéw Zjednoczonych
25 wrzesnia 2015 r. [United Nations 2015]. Jest ona pierwszym w historii
$wiatowym porozumieniem ustalajagcym, powszechny kompleksowy plan
dzialan obejmujacy wszystkie kraje, zar6wno bogate, jak i biedne, w kto-
rym w pelni integrowane sg kwestie gospodarcze, spoleczne i srodowisko-
we zrownowazonego rozwoju. Te trzy wymiary znajduja odzwierciedlenie
w 17 celach zréwnowazonego rozwoju i 169 powiazanych z tymi celami za-
daniami.

Do celéw zréwnowazonego rozwoju zaliczono:

1) wyeliminowanie ubdstwa we wszystkich jego formach na catym $wiecie,

2) wyeliminowanie glodu, osiagnigcie bezpieczenstwa zywnos$ciowego
i zapewnienie lepszego odzywiania i promowanie zréwnowazone-
go rolnictwa,

3) zapewnienie Zycia w zdrowiu i promowanie dobrostanu dla wszystkich
ludzi w kazdym wieku,

4) zapewnienie wiaczajacej i jakosciowo sprawiedliwej edukacji i pro-
mowanie dzialan na rzecz stworzenia wszystkim ludziom mozliwosci
uczenia si¢ przez cale zycie,

5) osiggniecie réwnosci plci i wzmocnienie pozycji wszystkich kobiet
i dziewczat,

2 Przeksztalcenie naszego $wiata: Agenda 2030 na rzecz Zréwnowazonego Rozwoju.



10 Jerzy Lancucki

6) zapewnienie wszystkim ludziom dost¢epu do wody oraz zréwnowazone
zarzgdzanie wodg i infrastrukturg sanitarna,

7) zapewnienie wszystkim dostepu do stabilnej, zrbwnowazonej i nowo-
czesnej energii po przystepnej cenie,

8) dzialanie na rzecz trwalego, wlaczajacego i zréwnowazonego wzrostu
gospodarczego, petnego i produktywnego zatrudnienia i godnej pracy
dla wszystkich,

9) budowanie wytrzymalej infrastruktury, promowanie wlaczajacego
i zréwnowazonego uprzemyslowienia i wspieranie innowacji,

10) zredukowanie nieréwnosci w i miedzy panstwami,

11) uczynienie miast i osiedli wlaczajacymi, bezpiecznymi, wytrzymatymi
i zréwnowazonymi,

12) zapewnienie wzorcow zréwnowazonej produkcji i konsumpcji,

13) podjecie pilnych dziatan stuzacych do walki ze zmianami klimatyczny-
mi i ich skutkami,

14) ochrong i korzystanie w sposéb zréwnowazony z zasobéw oceandw
i morz dla zréwnowazonego rozwoju,

15) ochrong, przywracanie i dziatanie na rzecz zréwnowazonego wykorzy-
stania ekosystemow ladowych, gospodarowanie lasami w sposéb zrow-
nowazony, zwalczanie pustynnienia, zatrzymanie i odwrdcenie procesu
degradacji gleby, powstrzymanie strat w bioréznorodnosci,

16) dziatanie na rzecz pokojowych i wlaczajacych spoleczenstw zmierzaja-
cych do zréwnowazonego rozwoju, zapewnienie wszystkim dostepu do
wymiaru sprawiedliwosci, budowanie skutecznych, odpowiedzialnych
i wlaczajacych instytucji na wszystkich poziomach,

17) wzmacnianie znaczenia realizowanych i ozywianych programéw glo-
balnego partnerstwa dla zréwnowazonego rozwoju.

Szansa na osiagniecie wspomnianych celéw lezy w globalnym partner-
stwie. Powinno ono si¢ opiera¢ na zasadach wspdlnej odpowiedzialnosci,
wzajemnej rozliczalnosci i odpowiedniej zdolnosci. W konsekwencji pod-
stawg partnerstwa musi by¢ poszanowanie praw czlowieka, dobre rzady,
praworzadno$¢, wsparcie na rzecz instytucji demokratycznych, wlaczenie
spoleczne, niedyskryminacja i réwnouprawnienie plci [Komisja Europej-
ska 2015b].

Jednym z narzedzi wykorzystywanym w realizacji tak rozumianego
partnerstwa oraz celow okreslanych w Agendzie 2030 moze by¢ normaliza-
cja w wymiarze krajowym, regionalnym i miedzynarodowym. Dziatalno$¢
ta zmierza ,do uzyskania optymalnego, w danych okolicznosciach, stopnia
uporzagdkowania w okreslonym zakresie, poprzez ustalanie postanowien
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przeznaczonych do powszechnego i wielokrotnego stosowania, dotyczacych
istniejacych lub mogacych wystapi¢ probleméw” [Ustawa z 12 wrzesnia
2002]. Z kolei pod pojeciem normy rozumie si¢ dokument ,,przyjety na za-
sadzie konsensusu i zatwierdzony przez upowazniong jednostke organiza-
cyjna, ustalajacy — do powszechnego i wielokrotnego stosowania — zasady,
wytyczne lub charakterystyki odnoszace si¢ do réznych rodzajow dziatal-
nosci lub ich wynikéw i zmierzajacy do uzyskania optymalnego stopnia
uporzadkowania w okreslonym zakresie” [Ustawa z 12 wrzesnia 2002].

W regulacjach przyjetych przez Unie Europejska podkresla sig, ze nor-
my ,,moga stanowi¢ pomocne narzedzie w rozwigzywaniu waznych kwestii
spotecznych, takich jak zmiana klimatu, zréwnowazone wykorzystanie za-
sobdw, innowacyjnos¢, starzenie si¢ spoleczenstwa, integracja oséb niepel-
nosprawnych, ochrona konsumentéw, bezpieczenstwo pracownikéw i wa-
runki pracy” [Parlament 2012].

2. Znaczenie normalizacji

W  preambule rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady nr
1025/20123 stwierdza sie, ze gtéwnym celem normalizacji jest okreslenie
dobrowolnych specyfikacji technicznych? lub jakosciowych, ktérym moga
odpowiada¢ obecne lub przyszle produkty, procesy produkcji lub ustugi.

Normalizacja jest narzedziem wykorzystywanym przez wszystkie zain-
teresowane strony (uczestnikéw rynku, spoleczenstwo obywatelskie, organy
publiczne, przedstawicieli danego sektora) w celu ustanowienia specyfikacji
technicznych lub jakos$ciowych zapewniajacych wyniki, bezpieczenstwo, in-
teroperacyjnos$¢ lub inne wymagane warunki racjonalizacji.

Nalezy przy tym podkresli¢, ze przez wiele lat normy byly takze wy-
korzystywane do rozwigzywania probleméw dotyczacych réznych kwestii
o wymiarze spolecznym, zwigzanych z ochrong zdrowia i bezpieczenstwem.
Niekiedy dobrowolne normy przyczynialy si¢ do bezpieczenstwa w sytuacji

*Dz.U. UE L 316 2 14.11.2012 r.

4Normy sg ,dobrowolne” w tym sensie, Ze stosowanie samych norm ma zawsze charak-
ter dobrowolny. Prywatne organizacje normalizacyjne nie maja uprawnien do stwierdzenia,
ze normy powinny by¢ obowigzkowe. Prawodawca moze jednak podja¢ decyzje o nadaniu
normom lub ich czesci charakteru obowigzkowego, np. w celu zapewnienia interoperacyjno-
$ci lub sprawdzenia z warto$ciami granicznymi okreslonymi w prawodawstwie Dokument
roboczy stuzb Komisji. Przewodnik po normalizacji europejskiej wspierajacej prawodaw-
stwo i strategie polityczne Unii, Bruksela, 27.20.2015 r., SWD (2015) 205 final, s. 34.
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braku wymogdéw prawnych, a w innych prawodawcy uznawali, Ze majg one

charakter obowigzkowy i stanowig integralng czes¢ wymagan prawnych.

Nie oznacza to, Ze mogg one zastepowaé prawodawstwo europejskie [Ko-

misja Europejska 2015a, s. 34].

Ogolnie rzecz ujmujac, przestrzeganie dobrowolnych norm ma stuzy¢:
1) latwiejszemu dostepowi do rynku w odniesieniu do produktéw i ustug,
2) poprawie wynikéw dziatalnosci,

3) ulatwianiu lub rozpowszechnianiu innowacji,

4) wspieraniu przepisow w zakresie zdrowia i bezpieczenstwa, interopera-
cyjnosci oraz innych przepisow,

5) wspieraniu prywatnosci, bezpieczenstwa i interoperacyjnosci w zakresie
technologii informacyjno-komunikacyjnych (ICT),

6) reagowaniu na gléwne wyzwania spoteczne, takie jak: zmiana klimatu,
zrownowazone wykorzystywanie zasobow, innowacje, starzenie sie spo-
teczenstwa, integracja osob niepetnosprawnych, ochrona konsumentéw,
bezpieczenstwo pracownikéw i warunkoéw pracy.

Normy europejskie odgrywaja réwniez szczegdlng role w odniesieniu
do unijnego prawodawstwa w zakresie zamodwien publicznych, zgodnie
z ktérym specyfikacje techniczne w zamdwieniach publicznych nalezy for-
mulowac¢ przede wszystkim w nawigzaniu do norm krajowych transponu-
jacych normy europejskie [Komisja Europejska 2015a].

Warto przy tym doda¢, ze zgodnie z rozporzadzeniem nr 1025/2012
Komisja Europejska moze wykorzysta¢ normalizacje europejska jako na-
rzedzie polityczne wspierajace stosowanie prawodawstwa i polityki Unii
dotyczacych produktéw i ustug.

Komisja, w granicach kompetencji okreslonych w traktatach, moze si¢
zwroci¢ do jednej lub kilku europejskich organizacji normalizacyjnych
z wnioskiem o przygotowanie w ustalonym terminie normy europejskiej
lub europejskiego dokumentu normalizacyjnego. Musza one wynikac¢
z uwarunkowan rynkowych, uwzglednia¢ interes publiczny, a takze cele
polityczne wyraznie okreslone we wniosku Komisji i opierac si¢ na konsen-
susie [Parlament 2012, art. 10].

Komisja Europejska zdefiniowala strategiczne priorytety normalizacji
europejskiej na 2016 r., do ktérych zaliczono [Komisja Europejska 2015b]:
- polaczony rynek cyfrowy,

- stabilng uni¢ energetyczna z perspektywiczng polityka w kwestii zmia-
ny klimatu,

- poglebiony i bardziej sprawiedliwy rynek wewnetrzny oparty na wzmoc-
nionej bazie przemystowe;j.
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Ze strategia ta Scisle koresponduja dzialania podejmowane nie tylko
przez europejskie, ale i migdzynarodowe organizacje normalizacyjne w za-
kresie normalizacji na obszarze systeméw zarzadzania®.

Organizacje normalizacyjne tworza i rozwijaja narzedzia zwigzane ze wspo-
mnianymi wcze$niej trzema wymiarami zréwnowazonego rozwoju: wzrostem
gospodarczym, integralnoscig srodowiskows i sprawiedliwoscig spoteczna.

Organizacja ISO przypisuje do tych wymiaréw gléwne obszary objete
procedurg normalizacyjna [ISO 2009].

Tabela 1. Obszary objete procedura normalizacyjna

Wzrost gospodarczy

Integralnos¢ srodowiskowa

Sprawiedliwo$¢ spoleczna

- utatwienia w handlu

- e-gospodarka

— gospodarki wschodzace

- zmniejszenie ubdstwa

- rozpowszechnianie no-
wych technologii

— dobre praktyki biznesowe

- zarzadzanie $rodowiskowe

- zarzadzanie odpadami

- analiza cyklu zycia i ,,zie-
lone etykietowanie”

— efektywno$¢ energetycz-
na i odnawialne zrédla
energii

- emisja gazdw cieplarnia-
nych (GHG) i zmiany
klimatyczne

- woda, gleba i jakos¢
powietrza

- ochrona pracujacych

- ochrona konsumentéw
- etyka

- uczciwy handel

- bezpieczenstwo

- ustugi zdrowotne

Zrédlo: [ISO 2009].

Na tych obszarach rozwijane s normy zwigzane z dobrymi praktykami
zarzadzania, ktére maja stuzy¢ poprawie zarzadzania m.in.:

- jakoscia,

- dzialalno$cig $rodowiskowg,
- bezpieczenstwem i higiena pracy,
- bezpieczenstwem informacji,

- ryzykiem,

- bezpieczenstwem zywnosci,

- energiy,

- dzialalnoscig z zakresu spolecznej odpowiedzialnosci.

® Europejskie organizacje normalizacyjne zawarty umowy o wspolpracy z miedzynaro-

dowymi organizacjami normalizacyjnymi (np. umowa z Wiednia migdzy CEN i ISO, umo-
wa z Drezna migdzy Cenelec i IEC, protokét ustalen ETSI i ITU), dzieki ktérym normy
europejskie sa ustanawiane, w miar¢ mozliwosci, w sposéb maksymalnie zgodny z norma-
mi miedzynarodowymi.
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Znormalizowane systemy zarzadzania, czyli systemy objete procesem
normowania, sprzyjaja ustanowieniu niezbednego, minimalnego zestawu
wymagan, ktérych spelnienie powinno umozIliwi¢ osiggniecie przez orga-
nizacje zaplanowanych, zgodnych z wymaganiami klientéw wynikéw. Na-
lezy jednak wyraznie podkresli¢, ze znormalizowane systemy zarzadzania
stanowig jedynie jedno z narzedzi, ktére moze by¢ wykorzystane w procesie
doskonalenia zarzadzania organizacja.

W oficjalnych dokumentach Komisji Europejskiej [Komisja Europejska
2011] zwraca si¢ uwage na szereg korzysci wynikajacych ze stosowania nie
tylko norm z obszaru zarzadzania, ale i norm z innych obszaréw.

Normy wplywaja korzystnie na handel, poniewaz ograniczaja koszty
i zmniejszaja luke informacyjna pomiedzy strona podazy i popytu, szcze-
golnie w przypadku transakeji transgranicznych. Na poziomie makroeko-
nomicznym badania wykazaly wyrazny zwigzek pomiedzy normalizacja,
wzrostem wydajnosci, dynamika obrotéw handlowych i ogélnym wzrostem
gospodarczym. Z badan wynika, ze wptyw norm na roczny wzrost PKB
moze si¢ waha¢ od 0,3 do 1 punktu procentowego. W przypadku Niemiec
wplyw ten szacuje si¢ na 1% PKB, we Francji na 0,8% PKB, a w Wielkiej
Brytanii na 0,3% PKB [Cebr 2015].

Z przeprowadzonego niedawno w Zjednoczonym Krolestwie badania
wynika, ze stosowanie norm przyczynilo si¢ do wzrostu wydajnosci w tym
panstwie o ponad 28%, a ogolne korzysci dla przedsigbiorstw wynikajace
ze stosowania norm siegaja 5% ich rocznych obrotéw [Komisja Europej-
ska 2015b].

Miegdzynarodowe organizacje normalizacyjne (np. ISO i IEC) zwraca-
ja uwage na wiele korzysci, ktére moga odnies$¢ organizacje korzystajace
z norm. Do najwazniejszych zaliczono [ISO/IEC 2015]:

1) zapewnienie takiego samego poziomu ochrony konsumentéw bez
wzgledu na to, czy sa stosowane w gospodarkach dojrzatych, czy rozwi-
jajacych sig;

2) pozwalajg na dostarczanie i korzystanie z wyrobéw na réznych rynkach,
redukuja rynkowa niewydolnos¢, ulatwiaja dostosowanie si¢ do obo-
wigzujacych na rynkach poszczegdlnych krajow regulacji i zwiekszaja
mozliwoé¢ funkcjonowania na rynku matym organizacjom;

3) uwzgledniajg globalne uzgodnienia dotyczace najlepszych praktyk i stu-
z3 jako pas transmisyjny do rozpowszechniania nowych technologii
i praktyk innowacyjnych;

4) normy miedzynarodowe moga si¢ sta¢ normami krajowymi (z mody-
fikacjami lub bez nich) po przeprowadzeniu formalnego procesu ich
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uznania, ograniczajac w ten sposob koniecznos¢ przeprowadzenia przez

decydentow konsultacji w sytuacji, kiedy normy sa uwzgledniane w po-

lityce danego panstwa;

5) sa wykorzystywane do oceny zgodnosci w celu zwigkszenia zaufania
w odniesieniu do wyrobdw, systemow, procesdw, ustug lub personelu.
Normy europejskie i normalizacja sa dla Unii Europejskiej rowniez bar-

dzo skutecznymi narzedziami polityki. Oprocz tego, ze przynosza wiele

korzysci gospodarczych, o ktérych wspominano wcze$niej, sa one wykorzy-
stywane jako instrumenty polityki dla zapewnienia miedzy innymi [Komi-

sja Europejska 2010, s. 20]:

- interoperacyjnodci sieci i systemow,

- wlasciwego funkcjonowania jednolitego rynku,

- wysokiego poziomu ochrony konsumentéw i srodowiska,

- wigkszej innowacyjnosci i wlaczenia spolecznego.

Pomimo niewatpliwych korzysci, ktére czerpia ze stosowania norm po-
szczegOlne panstwa, organizacje i przedsiebiorstwa, nalezy zauwazy¢, ze
wystepuje wiele barier i uwarunkowan, ktdre istotnie obnizajg efektywnos¢
ich wykorzystania, co w konsekwencji moze negatywnie wplywac¢ na ocene
ich przydatnosci w realizacji polityki zrownowazonego rozwoju zaréwno
w skali globalnej, jak i europejskiej czy krajowe;j.

3. Determinanty skutecznosci procesu normalizacyjnego

W strategii Unii Europejskiej Europa 2020 w projekcie przewodnim ,,Po-
lityka przemystowa w erze globalizacji” zwraca sie¢ uwage na koniecznos¢
poprawienia procesu ustanawiania norm europejskich i migdzynaro-
dowych, aby mogly si¢ przyczyni¢ do zwigkszenia dlugotrwatej konku-
rencyjnoséci europejskiego przemystu [Komisja Europejska 2010, s. 20].
W Komunikacie Komisji Europejskiej podkreslono, ze proces normalizacji
powinien by¢ przyspieszony, uproszczony i unowoczesniony. Konieczne
jest, aby normalizacja w jeszcze wigkszym stopniu przystosowata si¢ do
globalnych realiéw i srodowiska. Do realiow tych zaliczono miedzy inny-
mi: gwaltowne skracanie si¢ cykli innowacji, zbiezno$¢ technologii, ostra
konkurencj¢ na rynku $wiatowym oraz fakt, ze obecnie w wielu dziedzi-
nach normalizacja w coraz wigkszym stopniu dokonuje si¢ na poziomie
globalnym, czesto, jak np. w dziedzinie technologii informacyjno-komu-
nikacyjnych (TIK), za sprawa dynamicznych foréw i konsorcjéw [Komisja
Europejska 2011].
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W tym samym komunikacie stwierdzono réwniez, ze normy europej-
skie beda odgrywac istotna role tylko wtedy, kiedy beda nadaza¢ za rozwo-
jem technicznym oraz coraz krétszymi cyklami powstawania produktow.

Przez szereg lat czas potrzebny do opracowania normy europejskiej
wynosil zwykle 3-5 lat, co oznaczalo, ze normy pozostawaly zbyt dale-
ko w tyle za szybko rozwijajacymi si¢ technologiami, co w konsekwencji
w wielu przypadkach prowadzito do tego, ze juz w chwili ich przyjmowania
byty przestarzate. W konsekwencji niektore branze niechetnie angazuja sie
w normalizacje lub nie uzyskuja korzysci z pozytywnych efektéw norm,
takich jak np. interoperacyjnos¢ [Komisja Europejska 2011, s. 8].

Kompleksowa ocen¢ europejskiego systemu normalizacyjnego mozna
znalez¢ w niezaleznym przegladzie opracowanym dla Komisji Europejskiej
w 2014 r. [European Commission 2014]. Zwrécono w nim uwage na kil-
ka podstawowych przyczyn wplywajacych na niezadowalajaca efektywnos¢
tego systemu.

Po pierwsze, dotyczy to szybkosci i odpowiedniosci. Caty proces opra-
cowywania norm jest zbyt wolny, co powoduje wystepowanie konfliktu
z normami krajowymi i tworzenie barier w tancuchu dostaw lub w han-
dlu transgranicznym. Dostepnos¢ norm w odpowiednim czasie jest bardzo
wazna szczegllnie w przypadku norm wspierajacych legislacje, poniewaz
umozliwiaja one odpowiednig implementacje¢ okreslonych regulacji.

W raporcie zwraca si¢ uwage na to, ze proces normalizacyjny jest po-
strzegany przez interesariuszy jako ucigzliwy i zbiurokratyzowany. Zasoby
inwestowane w normalizacje¢ s3 zwykle ograniczone. Przedsigbiorstwa z re-
guly nie traktuja normalizacji jako szczegdlnie waznego obszaru. Oprocz
tego ludzie zaangazowani w proces normalizacji zwykle dysponuja ograni-
czonym czasem, ktéry moga poswieci¢ wylacznie na udzial w procesie nor-
malizacyjnym.

Po drugie, proces implementacji i wykorzystywania norm jest skom-
plikowany szczegdlnie dla malych i $rednich przedsiebiorstw, ktdre prze-
ciez dominuja w gospodarce europejskiej. Przedsiebiorstwa te napotykaja
bariery zaréwno w zakresie uczestnictwa w procesie normalizacji, jak i w
trakcie wykorzystywania norm. Jest to zwigzane z brakiem $rodkéw i ni-
skim poziomem $wiadomosci co do roli normalizacji i kosztéw zwigzanych
z nabywaniem norm oraz ich implementacja. Méwiac inaczej, mozliwosci
uczestniczenia w procesie normalizacji nie s rowne dla wszystkich intere-
sariuszy. Dla malych i srednich przedsi¢biorstw koszty uczestnictwa w tym
procesie sa relatywnie wysokie w stosunku do posiadanych i oczekiwanych
przez te przedsigbiorstwa korzysci. Oprocz tego normy napisane sg w spo-
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sob zawily, czgsto jezykiem ,,technicznym’, i zawieraja duzo odnos$nikéw do
innych norm [Lancucki 2011].

Po trzecie, przeglad zrodet wykazal, ze poziom obecnosci spotecznej
i rozpoznawalno$ci organizacji (takich jak SBS, ANEC, ECOS i ETUC) re-
prezentujacych odpowiednio: MSP, konsumentéw, pracownikéw i interesy
ochrony $rodowiska w zakresie normalizacji, i ich rola w europejskim sys-
temie normalizacyjnym wcigz nie s3 zadowalajace.

Zakonczenie

Przeprowadzona w opracowaniu analiza oraz zawarte w nim spostrzezenia
i wnioski wskazuja, Ze wykorzystanie norm i normalizacji jako skutecznego
i istotnego narzedzia realizacji europejskiej polityki zrownowazonego roz-
woju bedzie zalezalo od spelnienia kilku podstawowych warunkéw.

Warunkiem wstepnym jest, zdaniem autora, podjecie skutecznych dzia-
tan zmierzajacych do podniesienia poziomu $wiadomosci czgsci interesa-
riuszy co do waznosci norm i normalizacji nie tylko na poziomie panstw
i regionéw, ale i na poziomie kazdej organizacji czy przedsiebiorstwa, oraz
ich znaczenia dla efektywnosci i uzytecznosci prowadzonej dziatalnosci.
W tym celu mozna wykorzysta¢ dzialalnos¢ edukacyjna i informacyjna
oraz wszelkie kanaly komunikacji z partnerami spotecznymi.

W procesie stanowienia norm musi by¢ zapewniona rzeczywista, odpo-
wiednia reprezentacja zainteresowanych podmiotéw, szczegdlnie dotyczy
to matych i §rednich przedsigbiorstw, konsumentéw, pracownikéw i orga-
nizacji zajmujacych sie szeroko rozumiang problematyka ochrony $rodo-
wiska.

Zalozony przez Komisj¢ Europejska cel, skrocenie do 2020 r. $redniego
czasu opracowywania norm europejskich lub europejskich dokumentéw
normalizacyjnych na wniosek Komisji o pie¢dziesiat procent®, musi by¢
bezwzglednie zrealizowany. Jest to warunek konieczny do utrzymania po-
zycji norm i normalizacji w zestawie narzedzi istotnie wspierajacych poli-
tyke zréwnowazonego rozwoju na szczeblu makro- i mikroekonomicznym.

Normy europejskie muszg jeszcze lepiej odpowiadaé na wyzwania stra-
tegiczne zwlaszcza w zakresie innowacyjnych produktéw i ustug, a w szcze-
gblnosci np. inteligentnych sieci, ekoprojektéw, nanotechnologii, bezpie-
czenstwa i eMobility.

6 Skrécenie $redniego czasu opracowania z 36 do 18 miesiecy do 2020 r.
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W obszarze znormalizowanych systemow zarzadzania szczegélng role
beda odgrywac¢ normy z zakresu zarzadzania srodowiskiem, energia, ryzy-
kiem, bezpieczenstwem zywnosci i informacji. Dlatego tez koncentracja sit
i srodkow wszystkich interesariuszy powinna dotyczy¢ wiasnie tych obsza-
rOW.
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