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ZARZADZANIE INCYDENTAMI
I WYCOFANIE WYROBU Z RYNKU

Streszczenie: W celu zapewnienia bezpieczenstwa zywnosci przedsigbiorstwa prze-
tworstwa spozywczego muszg sie wykaza¢ duza inicjatywg w zakresie przygoto-
wania si¢ na potencjalne sytuacje kryzysowe. Wymagania prawne obliguja przed-
siebiorstwa do podjecia natychmiastowych dziatan w momencie kiedy okaze sie,
ze produkt, ktory jest na rynku, moze zagraza¢ zdrowiu lub Zyciu konsumenta.
Dziatania te s3 zwigzane z zablokowaniem podejrzanej partii, ewentualnym wycofa-
niem wyrobu z rynku i skutecznym poinformowaniem organéw nadzoru i samych
klientow, jesli wyrdb trafil juz na pétki sklepowe. Obszar tych wymagan jest bar-
dzo szczegdtowo uregulowany w prywatnych standardach zapewnienia bezpieczen-
stwa i jako$ci zywnoéci, takich jak np. BRC, IFS czy w mi¢dzynarodowej normie
ISO 22000. Skuteczne zarzadzanie incydentami i potencjalnymi sytuacjami kryzyso-
wymi wymaga od przedsigbiorstwa przygotowania odpowiedniej procedury. W pro-
cedurze powinny by¢ zidentyfikowane potencjalne incydenty i sytuacje kryzysowe
oraz uregulowane zasady postepowania na wypadek ich wystapienia. Przede wszyst-
kim kluczowg role odgrywa zespdt kryzysowy, ktory bedzie podejmowal decyzje
w przypadku wystapienia sytuacji kryzysowej. Procedura powinna by¢ testowana
w celu sprawdzenia, czy rzeczywiscie pozwala zagwarantowa¢ skutecznos¢ podje-
tych dziatan. Przedsiebiorstwa niejednokrotnie maja problem z utworzeniem od-
powiedniej procedury, ktora ulatwialaby postepowanie w sytuacjach kryzysowych.

Celem niniejszego artykulu jest przedstawienie zasad tworzenia procedury zarzadza-
nia incydentami i wycofaniem wyrobu z rynku oraz wytycznych do jej testowania.

Stowa kluczowe: bezpieczenstwo zywnosci, zarzadzanie incydentami, odwotanie
wyrobu, wycofanie wyrobu z rynku, plan komunikacji.

Klasyfikacja JEL: L15.
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MANAGEMENT OF INCIDENTS AND PRODUCT WITHDRAWAL

Abstract: In order to assure food safety, food-processing manufacturers must
show initiative in preparation for potential crisis situations. Legal requirements
oblige companies to take immediate action when an available product poses
a threat to the consumer’s health or life. These actions imply blocking a suspicious
batch or a possible product withdrawal from the market, as well as effective com-
munication with supervisory authorities and consumers if a product has already
been available to them. The scope of these regulations is scrupulously listed in pri-
vate safety standards and food quality, such as BRC, IFS, or in the international
norm ISO 22000. Effective management of incidents and potential crisis situations
requires preparation of a specific procedure. This procedure should identify poten-
tial incidents and crisis situations; moreover, it should regulate the rules of specific
proceedings in an alert mode. First of all, a key role is played by the crisis team,
which makes the decisions in the case of crisis situations. The procedure has to be
tested to make sure it guarantees the effectiveness of particular actions. Manufac-
turers often have problems with creating particular procedures that would simplify
decision-making during crisis situations.

The aim of this paper is to present the rules of procedure creation, incidents
managements and product withdrawal from the market, as well as the guidelines
for its testing.

Keywords: food safety, management of incidents, product withdrawal, product re-
call, communication plan.

Wstep

Wieksza swiadomos¢ praw konsumenta oraz blyskawicznie reagujace me-
dia spowodowaly, ze coraz wigcej uwagi po$wigca si¢ sprawom zwigzanym
z wycofaniami produktéw z rynku. Wymagania prawne okreslaja obowia-
zek wycofania wyrobu z rynku jezeli istnieja podstawy, aby podejrzewac,
ze $rodek spozywczy jest niebezpieczny. Dzialania te s3 zwiazane z zablo-
kowaniem podejrzanej partii, ewentualnym wycofaniem wyrobu z rynku
i skutecznym poinformowaniem organéw nadzoru i samych klientéw, jesli
wyréb trafil juz na poélki sklepowe. Obszar tych wymagan jest bardzo szcze-
gétowo uregulowany w prywatnych standardach zapewnienia bezpieczen-
stwa i jakosci zywnosci takich jak np. BRC, IFS czy w miedzynarodowej
normie ISO 22000. Z punktu widzenia przedsigbiorstwa, w kontekscie za-
pewnienia bezpieczenstwa zywnosci, za sytuacje kryzysowa nalezy uwazac
kazda sytuacje, ktéra moze spowodowa¢ niezgodnos¢ wyrobu z wymaga-
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niami. W standardach zarzadzania bezpieczenstwem i jakos$cia zywnosci do
sytuacji kryzysowych zalicza si¢ m.in. wypadki przy pracy mogace stanowic¢
zagrozenie dla produktu, powodz, pozar, braki w dostawie energii, sabo-
taz itp.

Skuteczne zarzadzanie incydentami i potencjalnymi sytuacjami kryzy-
sowymi wymaga od przedsigbiorstwa przygotowania odpowiedniej proce-
dury. W procedurze powinny by¢ zidentyfikowane potencjalne incydenty
i sytuacje kryzysowe oraz uregulowane zasady postepowania na wypadek
ich wystagpienia w celu zapewnienia skutecznej komunikacji w momencie
wystapienia realnego zdarzenia.

Celem niniejszego artykulu jest przedstawienie zasad tworzenia proce-
dury zarzadzania incydentami i wycofaniem wyrobu z rynku oraz wytycz-
nych do jej testowania. Zakres badan obejmuje analize wymagan prawnych
i normalizacyjnych oraz autorska prezentacje podejscia do badanego za-
gadnienia.

1. Wymagania prawne w zakresie sytuacji kryzysowych
oraz wycofania wyrobu z rynku

Na podstawie decyzji Komisji z dnia 29 kwietnia 2004 r. dotyczacej przy-
jecia planu ogdélnego zarzadzania kryzysami zywnos$ciowymi/paszowymi
[Decyzja 2004], za sytuacje kryzysowe uwaza si¢ takie sytuacje, w ktérych
czynniki krytyczne znajduja sie na takim poziomie, ktory prowadzi do
uznania przez Komisje, ze zarzadzanie danym ryzykiem pochodzacym
z zywnosci i pasz bedzie tak skomplikowane, ze nie moze by¢ odpowiednio
uregulowane obowigzujacymi przepisami lub wylacznie poprzez stosowa-
nie art. 53 i 54 rozporzadzenia (WE) nr 178/2002 [Decyzja 2004].
Wymagania prawne obliguja jedynie do podjecia dzialan zwigzanych
z wycofaniem wyrobu, nie okreslono tutaj zadnych szczegdtowych wy-
tycznych (zasad), ktore obowigzywalyby przedsigbiorstwa w celu przygo-
towania sie na taka ewentualno$¢. Do wycofania wyrobu z rynku powinno
doj$¢ wowczas, kiedy dany produkt nie spelnia wymagan bezpieczenstwa
zywnosci [Rozporzadzenie (WE) 2002]. Na mocy Rozporzadzenia (WE)
nr 178/2002 w Unii Europejskiej ustanowiono system RASFF (Rapid Alert
System for Food and Feed) - jest to system stworzony w celu szybkie-
go ostrzegania o niebezpiecznej zywnosci i paszach. W systemie RASFF
biorg udzial wszystkie panstwa Unii Europejskiej, jak réwniez Norwegia,
Lichtenstein i Islandia (panstwa EOG). W przypadku podpisania umowy
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o wzajemnosci i poufnosci RASSF staje si¢ dostepny réwniez dla krajow

trzecich. Poczatek funkcjonowania tego systemu w UE datuje si¢ od 1978 r.,

wowczas, zgodnie z decyzja Rady 84/133/EEC, ustanowiono system, ktory

stuzyt powiadamianiu o zagrozeniach zdrowia i bezpieczenstwa. Zagroze-
nia te dotyczyly produktéw konsumpcyjnych. W zwiagzku z rosnacym za-
grozeniem bezpieczenstwa zywnosci rowniez pozniejsza dyrektywa Rady
92/59/EEC traktujaca o ogdlnym bezpieczenstwie produktéw zawiera ar-
tykul dotyczacy systemu szybkiego ostrzegania rozszerzajacy zakres jego
dzialania na wszystkie produkty, ktére moga by¢ uwazane za pozywienie,

oraz produkty mogace mie¢ kontakt z pozywieniem. Od lutego 2002 r.

na podstawie rozporzadzenia Komisji Europejskiej 178/2002 (artykuly 50

i 52), system powiadamiania o zagrozeniu objal réwniez aspekt zywienia

zwierzat, a takze kontrole towardw przekraczajacych granice.

Do gtéwnych celow RASFF nalezy:

- zapewnienie ochrony konsumentom przed niebezpieczenstwem (réw-
niez potencjalnym),

- wycofanie (oraz zapobieganie) zywnosci i (lub) pasz, ktére beda stwa-
rzaly zagrozenie dla zdrowia ludzi,

- zapewnienie szybkiego przeptywu informacji pomiedzy panstwami be-
dacymi cztonkami RASFF i Komisja,

- stworzenie skutecznej komunikacji dla kontroli urzegdowej w obszarze
srodkow, ktore beda zapewnialy bezpieczenstwo zywnosci.

W ramach systemu RASFF na mocy Rozporzadzenia Komisji (UE) nr
16/2011 wyrdznia si¢ nastepujace rodzaje powiadomien [Rozporzadzenie
Komisji (UE) 2011]:

1. Powiadomienie o zagrozeniu - oznacza powiadomienie o zagrozeniu,
ktére wymaga lub moze wymaga¢ natychmiastowego dzialania w innym
panstwie bedacym czlonkiem sieci.

2. Powiadomienie informacyjne - oznacza powiadomienie o zagrozeniu,
ktdére nie wymaga natychmiastowego dzialania w innym panstwie beda-
cym cztonkiem sieci.

2.1. Powiadomienie informacyjne w celu dziatan nastepczych — oznacza
powiadomienie informacyjne zwiazane z produktem, ktory zostat
wprowadzony do obrotu lub moze zosta¢ wprowadzony do obrotu
w innym panstwie bedacym czlonkiem sieci.

2.2. Powiadomienie informacyjne w celu zwrdcenia uwagi — oznacza
powiadomienie informacyjne zwigzane z produktem, ktory:

- znajduje si¢ w obrocie jedynie w powiadamiajacym panstwie be-
dacym czlonkiem sieci albo
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- nie zostal wprowadzony do obrotu, albo
- nie znajduje sie juz w obrocie.
3. Powiadomienie o odrzuceniu na granicy - oznacza powiadomienie
o odrzuceniu partii, kontenera lub tadunku zywnosci lub paszy, zgodnie
z art. 50 ust. 3 lit. ¢) rozporzadzenia (WE) nr 178/2002.
4. Powiadomienie pierwotne - oznacza powiadomienie o zagrozeniu, po-
wiadomienie informacyjne lub powiadomienie o odrzuceniu na granicy.
Powiadomienie uzupelniajace — oznacza powiadomienie, ktére zawie-
ra dodatkowe informacje zwigzane z powiadomieniem pierwotnym.
Powiadomienia przesylane do systemu RASFF sg archiwizowane od po-
czatku jego funkcjonowania. Komisja Europejska od maja 2003 r. publiku-
je na stronie internetowej DG SANCO (Dyrekcja Generalna ds. Ochrony
Zdrowia i Konsumentéw) raporty dotyczace powiadomien zgloszonych
w okreslonym czasie (tygodniowe i roczne). Umozliwia to m.in. ewentualng
weryfikacje przekazéw osrodkéw medialnych. Szczegétowe informacje do-
tyczace nazw firmowych, tozsamosci indywidualnych przedsigbiorstw nie
sa podawane do wiadomosci publicznej (tabela).

Przyklad powiadomien w portalu RASFF dla owocow i warzyw z Polski

Classifi- | Date of Last |Coun- . Product
. Subject
cation case change try Category
Informa- . . . .
tion for |19/12/2014 [30/12/2014|cz | {Prodione (336 mg/kg — ppm) in | fruits and
. lettuce from Poland vegetables
attention
Informa- unauthorised substance tri-
tion for [08/12/2014 05/01/2015 sk | 1uralin (0025 mg/kg - ppm) - fruits and
. in washed parsley roots from vegetables
attention
Poland
Informa- L .
tion for [04/12/2014 |10/12/2014|Cz | fonicamid (0.73 mgfleg = ppm) | fruits and
. in tomatoes from Poland vegetables
attention
Informa- . .
tion for  [04/12/2014 [04/12/2014 [pr | dimethoate (0.084 mg/kg = ppm) | fruits and
. in apples from Poland vegetables
attention
cadmium (0.95 mg/kg — pprr%) fruits and
Alert 19/11/2014 |06/01/2015 |CZ and lead (0.7 mg/kg - ppm) in
vegetables
carrots from Poland
Informa- .
tion for |13/11/2014 [13/01/2015|aT | €thephon (4910 mg/kg = ppm) | fruits and
attention in tomato from Poland vegetables

Zrédto: [European Commission].
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2. Wymagania normalizacyjne w zakresie incydentow,
sytuacji kryzysowych i wycofania wyrobu z rynku

Zgodnie z wymaganiami normy BRC wyd. 7 przedsiebiorstwo, w celu sku-
tecznego zarzadzania incydentami i sytuacjami kryzysowymi, powinno je
najpierw zidentyfikowac. Do grupy incydentéw mozna zaliczy¢ np.:

- przerwy w dostawie wody, energii;

- awarie kluczowych urzadzen;

- brak pracownikow;

- awarie systeméw przekazywania informacji;

- pozar, powodz;

- sabotaz.

W przypadku kiedy incydent mogl mie¢ negatywny wplyw na produkty,
ktore juz trafily na rynek, przedsigbiorstwo musi podja¢ dzialania zwiaza-
ne z ich wycofaniem. W normie tej okreslono réwniez wymdg posiadania
przez przedsiebiorstwo procedury wycofania wyrobu z rynku. Procedura
taka, zZeby spelni¢ wymagania standardu, musi ujmowac nastepujace ele-
menty [BRC 2015]:

- zesp6t kryzysowy, w sklad ktérego wchodza kluczowi pracownicy po-
siadajacy okreslone obowiazki;

- plan (kolejnos¢) podejmowania decyzji o wycofaniu;

- liste kontaktow (zespot kryzysowy, stuzby ratunkowe, dostawcy, klienci,
organ certyfikacyjny, organy nadzoru; laboratoria specjalistyczne, do-
radcy prawni);

- plan komunikowania (klientéw, konsumentéw, organéw nadzoru);

- plan organizacji logistycznej identyfikowalnosci produktu, odbioru lub
utylizacji wycofanego produktu oraz uzgodnienia stanu magazynowego.

Ponadto procedura taka musi by¢ testowana przynajmniej raz w roku.
Wytyczne standardu IFS réwniez okreslaja koniecznos¢ ustanowienia

procedury w celu zarzadzania incydentami i potencjalnymi sytuacjami kry-

zysowymi, ktéra powinna obejmowacé [IFS 2012]:

- powolanie i szkolenie zespotu kryzysowego;

- liste kontaktéw alarmowych;

- zrddla porad prawnych;

- informacje dla klienta;

- plan przekazywania informacji (réwniez konsumentom).

Roéwniez w tym standardzie okreslono konieczno$¢ testowania skutecz-
nosci tej procedury przynajmniej raz w roku.
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W normie miedzynarodowej ISO 22000 w punkcie 7.10.4 Wycofania
okreslono, ze najwyzsze kierownictwo powinno wyznaczy¢ personel maja-
cy uprawnienia do inicjowania wycofania oraz personel odpowiedzialny za
wycofanie. Ponadto organizacja powinna ustanowi¢ procedure, ktéra be-
dzie obejmowala [PN-EN ISO 22000:2006]:

- powiadomienia odpowiednich zainteresowanych stron;

- zasady obchodzenia sie z wyrobami, ktére zostalty wycofane, oraz z tymi
zanegowanymi, ktore pozostaja nadal w magazynie przedsigbiorstwa;

- etapy kolejnych dziatan.

W wymaganiach tej normy okreslono réwniez koniecznos¢ weryfikacji
skutecznosci programu wycofania poprzez zastosowanie symulacyjnego lub
praktycznego wycofania wyrobu. Nie ma informacji na temat czestotliwosci
dzialan w tym zakresie, tak jak byto to okreslone w wymaganiach standar-
dow BRC i IFS.

3. Procedura zarzadzania incydentami i potencjalnymi
sytuacjami kryzysowymi w przedsi¢biorstwie

Procedura zarzadzania incydentami i potencjalnymi sytuacjami kryzyso-
wymi powinna zawiera¢ zidentyfikowane potencjalne incydenty i sytuacje
kryzysowe oraz uregulowane zasady postepowania na wypadek ich wysta-
pienia. Do sytuacji takich mozna zaliczy¢: brak wody i (lub) pradu, wypa-
dek przy pracy w bezposrednim kontakcie z produktem, awarie¢ waznego
urzadzenia, np. chlodni, zanieczyszczenie wyrobu cialem obcym, sabotaz
itd. Procedura taka powinna by¢ testowana w celu sprawdzenia, czy rzeczy-
widcie pozwala zagwarantowac skuteczno$¢ podjetych dziatan. Dlatego tez
nalezy opracowa¢ scenariusze wystapienia danej sytuacji i ¢wiczy¢ sposob
postepowania. Przedsiebiorstwa niejednokrotnie maja problem z utworze-
niem odpowiedniej procedury, ktora ulatwialaby postepowanie w sytu-
acjach kryzysowych.

Kluczows role w zapewnieniu skutecznosci procedury odgrywa zespot
kryzysowy, gdyz to on bedzie podejmowal decyzje w przypadku wystapie-
nia sytuacji kryzysowej. Jest istotne, aby czlonkowie zespotu kryzysowego
byli dobrze przygotowani do reagowania w takich sytuacjach, posiadali
odpowiednig wiedze. Zespolem powinien zarzadzaé szef przedsiebiorstwa
(prezes/wlasciciel/dyrektor), generalnie powinna to by¢ osoba najwyzsza
ranga. W sytuacjach kryzysowych przywddca odgrywa role osoby, do kto-
rej mozna si¢ w kazdej chwili uda¢ z problemem. Przywodca odpowiada
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za nadzorowanie posiedzen zespotu i podejmowanie wszystkich decyzji.
Czlonkowie zespolu kryzysowego od momentu, kiedy pojawia sie pierw-
sze oznaki kryzysu, musza by¢ dostepni przez caly czas. Ponadto nale-
zy zapewni¢, zeby w przypadku nieobecnosci kazdy z czlonkéw zespotu
mial na stale wyznaczonego swojego zastepce [Grzegorczyk i Koscianczuk
2012, s. 31].

Niezwykle wazng role w momencie wystapienia sytuacji kryzysowej
odgrywa sposéb komunikowania si¢ z zainteresowanymi stronami. Orga-
nizacja powinna mie¢ przygotowane awaryjne zasady komunikowania sie,
obejmujace komunikacje wewnetrzng i zewnetrzng. Wszelkie zdarzenia
wzbudzajg spoteczng ciekawos¢, a media posrednicza w przekazywaniu
informacji na temat danego zdarzenia. W przypadku wystapienia sytuacji
kryzysowej przedsigbiorstwo musi by¢ zdolne do poradzenia sobie z czyn-
nikami wyjscia z tej sytuacji, jak rowniez z presja mediéow oraz opinii pu-
blicznej. Osoba, ktéra odpowiada za kontakt z mediami, musi si¢ odznacza¢
wiedza dotyczaca sposobu kontaktowania si¢ z ich przedstawicielami. Wie-
dza taka jest niezbedna, Zeby ustrzec si¢ przed napieciem, sensacja i wszel-
kimi nieporozumieniami, jak réwniez dla zagwarantowania odpowiedniego
klimatu dla realizacji dziatan naprawczych. Nalezy mie¢ na uwadze to, ze
niedostepno$¢ informacji lub tez ich znieksztalcenie moze by¢ zagrozeniem
dla spokoju spotecznego, utrudnia¢ wyjscie z sytuacji kryzysowej, jak row-
niez stwarza¢ zagrozenie utraty dobrej opinii. Istnieje wprost proporcjo-
nalna zalezno$¢ zainteresowania medidéw kryzysem. Media tym bardziej
interesuja si¢ kryzysem, im jest on wiekszy. Wazne jest to, zeby dzienni-
karzy traktowac jako site wspomagajaca, rowniez wowczas, gdy ich zacho-
wanie jest agresywne. Znaczenie mediow jest bardzo istotne, gdyz szybko
moga wplywa¢ na zdobycie dobrej reputacji przez przedsiebiorstwo lub tez
szybko moga ja zniszczy¢. W celu zapewnienia profesjonalnego sposobu
komunikowania si¢ nalezy wczesniej przygotowac liste odpowiednich dzia-
tan, z ktérg wszyscy powinni si¢ zapoznaé. Do dziatan tych nalezy miedzy
innymi prezentacja faktow oraz wylacznie informacji, ktére sa sprawdzone.
Istotna jest rowniez szybkos¢ informowania mediéw. Nalezy prezentowaé
im ogodlny plan dzialania zgodnie z informacjami, jakie si¢ posiada w chwi-
li ich udzielania. W celu zapewnienia dostepnosci do sztabu kryzysowego
nalezy uruchomi¢ numer telefonu oraz adres e-mail. Ponadto nalezy wy-
korzysta¢ strone internetowa i zamieszcza¢ na niej informacje, z ktérych
wiedze bedg czerpa¢ dziennikarze. Bardzo istotne jest to, Zeby w trakcie sy-
tuacji kryzysowej nie domniemywano na temat jej przyczyny, nie szukano
winnych i nie kalkulowano finansowych strat.
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Schemat postepowania w przypadku wystgpienia sytuacji kryzysowej zwiazanej
z wyrobem gotowym
Zrédto: Na podstawie: [Goérna 2012, s. 92]
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Prostym narzedziem, ktére mozna wykorzysta¢ w komunikacji kryzy-
sowej, jest oswiadczenie, ktore jest najszybsza forma przekazywania infor-
magcji, jak réwniez sprzyja kontrolowaniu wydarzen. Wazne jest, zeby przy-
gotowa¢ szablony kilku wariantéw o$wiadczen i w razie potrzeby bedzie
mozna z nich korzysta¢ poprzez edycje¢ niektorych fragmentéw. Pierwsze
o$wiadczenie przekazane mediom powinno udziela¢ odpowiedzi na pyta-
nia: kto, co, gdzie, kiedy. W miare rozwoju sytuacji przygotowywane ko-
munikaty powinny by¢ obszerniejsze. Nalezy mie¢ na uwadze, zeby przeka-
zywac tylko fakty, w zadnym wypadku nie powinno si¢ ich interpretowac.

Procedura przeprowadzania wycofania wyrobu z rynku, zeby by¢ sku-
teczng, powinna by¢ odpowiednio zaplanowana, udokumentowana i testo-
wana oraz aktualizowana. Standardy zalecaja przeprowadzanie symulacji
lub symulacji z faktycznym wycofaniem, to od przedsigbiorstwa zalezy,
na ktora forme si¢ zdecyduje. Najczesciej przedsigbiorstwa przychylaja sie
do symulacyjnych wycofan, gdyz z takich dzialan nie muszg si¢ nikomu
ttumaczy¢ i nie wzbudzajg niepokoju i podejrzen. W przypadku symulacji
z faktycznym wycofaniem w ich mniemaniu zawsze pozostanie na rynku
wsrod odbiorcow doza niepewnosci, czy jest to na pewno tylko symulacja
faktycznego wycofania?

W momencie zaistnienia realnego niebezpieczenstwa podjecie decy-
zji o wycofaniu wyrobu z rynku jest trudne. To, w jaki sposob zostanie
przeprowadzona akcja, czy beda wykorzystane jasne procedury, czy bedzie
pelna informacja skierowana do odbiorcow, bedzie wplywalo na minima-
lizacje negatywnych skutkéw wydarzenia do ktérych mozna zaliczy¢ np.
utrate dobrej reputacji. Dzieki sprawnemu przeprowadzeniu akcji przed-
siebiorstwo moze wplyna¢ na szybszy przebieg procesu odzyskania pozycji
na rynku.

Na rysunku przedstawiono schemat procedury postgpowania w przy-
padku wystgpienia sytuacji kryzysowej zwigzanej z wyrobem gotowym.
Bardzo istotng role w przebiegu calego zdarzenia odgrywa sporzadzanie
protokotu z przeprowadzanych dziatan. Na podstawie zapiséw bedzie moz-
na oceni¢ sam przebieg zdarzenia, czy bylo wlasciwe zarzadzanie sytuacja
kryzysowa i czy w jej trakcie miala miejsce wlasciwa komunikacja.
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Zakonczenie

Wymagania prywatnych standardéw IFS, BRC oraz normy ISO 22000
moga by¢ wskazdéwka dla opracowania procedury postgpowania w sytuacji
kryzysowej. Oczywidcie nie jest si¢ w stanie wszystkiego przewidzie¢, ale
mozna zidentyfikowa¢ najbardziej realne sytuacje mogace zagraza¢ bezpie-
czenstwu zdrowotnemu wyrobow. Wazne jest, zeby testowaé rozne scena-
riusze i w sytuacji spokoju wypracowa¢ w organizacji odpowiedni sposob
postepowania. To, w jaki sposob beda przebiegaly dzialania zespotu kry-
zysowego w momencie wystapienia sytuacji kryzysowej, moze wplywac na
bezpieczenstwo konsumentdw oraz reputacje przedsiebiorstwa.
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