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WOLONTARIAT PRACOWNICZY

JAKO PRZEJAW SPOLECZNE]
ODPOWIEDZIALNOSCI

NIE TYLKO DUZYCH PRZEDSIEBIORSTW

Streszczenie: Angazowanie w inicjatywy spoleczne pracownikéw przedsigbiorstw,
np. przez wolontariat pracowniczy, staje si¢ jedng z bardziej popularnych form
dziatan w obszarze spotecznej odpowiedzialnosci biznesu (corporate social respon-
sibility — CSR). Celem artykulu jest wskazanie miejsca, jakie wolontariat pracowni-
czy zajmuje w koncepcji spolecznej odpowiedzialnosci biznesu. Autorka, na pod-
stawie literatury oraz zrédel wtérnych dotyczacych wolontariatu pracowniczego,
przeprowadza analize jego przydatnosci, omawia podstawowe jego zasady i formy,
a takze korzysci z realizacji programéw wolontariackich. Ponadto zaznacza, ze
w Polsce, mimo ze w ostatnim czasie wzrasta liczba pracodawcéw zaangazowa-
nych spotecznie, a wolontariat pracowniczy jest relatywnie rozpowszechniony, to
w propagowaniu jego idei na pewno jest jeszcze wiele do zrobienia, szczegdlnie
w sektorze malych i $rednich przedsiebiorstw (MSP).

Stowa kluczowe: spoteczna odpowiedzialno$¢ biznesu (CSR), zaangazowanie spo-
teczne biznesu (CCI), wolontariat pracowniczy (CV), interesariusze.

Klasyfikacja JEL: M14, M11.
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CORPORATE VOLUNTEERING AS A MANIFESTATION
OF SOCIAL RESPONSIBILTY NOT ONLY OF LARGE ENTER-
PRISES

Abstract: Engaging employees in the social initiatives of enterprises, for example,
through corporate volunteering, is becoming one of the most popular forms of
activities in the area of Corporate Social Responsibility, or CSR. This article pres-
ents the concept of corporate volunteering in terms of promoting corporate social
responsibility. The author discusses its basic principles and forms, as well as the
benefits of voluntary programmes based on the literature and secondary sources
relating to employee volunteerism. Furthermore, the author suggests that, in Po-
land, though the number of employers involved socially is increasing, and corpo-
rate volunteering is relatively widespread in promoting its ideas, there is certainly
still much to be done, especially in small and medium-sized enterprises.

Keywords: corporate social responsibility (CSR), corporate community involve-
ment/investment (CCI), corporate volunteering (CV).

Wstep

Podejmowanie dzialan w obszarze spolecznej odpowiedzialnosci bizne-
su (corporate social responsibility - CSR) staje si¢ coraz czgsciej codzien-
na praktyka wielu przedsiebiorstw. Organizacje s3 coraz bardziej swiado-
me tego, Ze obecnie sama dbalos¢ o wysoka jakos¢ wyrobow i ustug, cho¢
nieodzowna, jest niewystarczajaca. Niezbedne sa rowniez inne elementy,
takie jak: troska o $rodowisko czy zaangazowanie spoleczne firm, ktére
majg na celu zaspokojenie spolecznych i gospodarczych potrzeb oraz ocze-
kiwan spolecznosci, w ktérych dzialajg. Waznym elementem spotecznego
zaangazowania firm jest wolontariat pracowniczy. Wolontariat uczy no-
wych umiejetnosci, przede wszystkim interpersonalnych, ktére pracownicy
moga potem wykorzysta¢ w firmie. Rozwija umiejetno$¢ pracy w zespole.
Wzmacnia poczucie satysfakcji zawodowej. Skutecznie wplywa réwniez na
wizerunek firmy i pomaga w budowaniu trwalych wigzi z udzialowcami,
klientami i calym otoczeniem. Rozwdj wolontariatu pracowniczego jest
dzialaniem perspektywicznym nie tylko dla firmy, ale réwniez jej pracow-
nikéw oraz srodowiska lokalnego. Wolontariat pracowniczy to $wiadomy
krok odpowiedzialnej, spolecznie zaangazowanej firmy, i to krok w dobrym
kierunku. Celem niniejszego opracowania jest wskazanie miejsca, jakie wo-
lontariat pracowniczy zajmuje w koncepcji spolecznej odpowiedzialnosci
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biznesu oraz analiza jego przydatnosci, ukazanie dobrych praktyk w tym
zakresie oraz korzysci z wdrazania projektow wolontariatu pracowniczego
do przedsigbiorstw. Podjety temat badawczy zostat zrealizowany za pomoca
metody krytycznej oceny, w tym: analizy literatury krajowej i zagranicznej,
raportéw i opracowan wraz z wnioskowaniem. Ponadto przeprowadzono
analize¢ na podstawie dostepnych danych empirycznych. W opracowaniu
autorka zaznacza rowniez, ze w Polsce, mimo ze w ostatnim czasie wzrasta
liczba pracodawcow zaangazowanych spolecznie, a wolontariat pracowni-
czy jest relatywnie rozpowszechniony, to w propagowaniu jego idei na pew-
no jest jeszcze wiele do zrobienia, szczegdlnie w segmencie matych i $red-
nich przedsigbiorstw.

1. Wolontariat pracowniczy - istota i znaczenie

Dla wielu firm na $wiecie wolontariat pracowniczy (corporate volunte-
ering — CV) nie jest juz nowym zjawiskiem. Dla nich jest on jednym ze
sposobow przyjecia na siebie odpowiedzialnosci wzgledem spoteczenstwa
[Lorenz, Gentile i Wehner 2011, s. 184]. Ponadto to wlasnie te organizacje
coraz cze$ciej dominujg i odgrywaja ,,przywddcza rolg” w spotecznosciach,
w ktorych na co dzien funkcjonuja i rozwiagzuja ich lokalne problemy [Allen
2003, s. 57]. Wolontariat pracowniczy pojawil si¢ na poczatku XX w. w Sta-
nach Zjednoczonych i tam tez ma swoja najdtuzsza tradycje. Juz wtedy spo-
ra cze$¢ przedsigbiorcow doszla do wniosku, ze sukces finansowy ich firmy
nie jest mozliwy bez zgranego zespolu pracownikéw i zbudowania pozy-
tywnych relacji ze spotecznodcig lokalng [Wisniewska 2001]. Ze Standw
Zjednoczonych, przez Wielkg Brytanie, idea wolontariatu pracowniczego
promowana byla dalej w kolejnych krajach europejskich [Herzig 2006,
s. 51]. W Polsce pierwsze osoby dzialajace w ramach wolontariatu pracow-
niczego pojawily si¢ pod koniec lat 90. XX w. Nie sposéb méwi¢ o wo-
lontariacie pracowniczym bez przywolania jego powszechnie cytowanych
definicji. W literaturze przedmiotu prezentowanych jest ich wiele. Inne,
alternatywne okreslenia na wolontariat pracowniczy to miedzy innymi:
employee community involvement (ECI), employee volunteering (EV) oraz
workplace volunteering. Zgodnie z Encyklopedia PWN ,wolontariat [fac.
voluntarius ‘dobrowolny’, ‘chetny’] to nieodptatne, swiadome i dobrowolne
dzialanie na rzecz innych oso6b, spotecznosci czy organizacji” [Internetowa
Encyklopedia PWN]. Wedlug Ustawy o dziatalnosci pozytku publicznego
i o wolontariacie ,wolontariuszem jest ten, kto dobrowolnie i §wiadomie
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oraz bez wynagrodzenia angazuje si¢ w prace na rzecz osob, organizacji po-
zarzadowych, a takze rozmaitych instytucji dzialajacych w réznych obsza-
rach spotecznych” [Ustawa z dnia 24 kwietnia 2003]. Zatem istotg wolon-
tariatu jest niesienie bezinteresownej pomocy na rzecz dobra wspodlnego.
Wolontariat pracowniczy jest natomiast zjawiskiem szczegdlnym, poniewaz
poza dobroczynnoscig z tak zwanej potrzeby serca zawiera w sobie wielo-
rakie aspekty oddzialywania nie tylko w obszarze wolontariusz-beneficjent
(spoteczenstwo), ale takze wolontariusz-pracodawca oraz firma-spoteczen-
stwo [Lorecka 2011, s. 20]. Z kolei Hustinx, Handy i Cnaan opisuja CV
jako dziatalno$¢ wolontariackg pracownikéw duzych korporacji, w ktérych
pracodawca zapewnia wsparcie i czesto inicjuje w tym obszarze projekty,
traktujac je jako jeden ze sposoboéw rozwijania ich odpowiedzialnosci spo-
tecznej [Hustinx, Handy i Cnaan 2010, s. 8]. Cavallaro [2006] zauwazyt
ponadto, ze programy wolontariatu pracowniczego sa dobrym sposobem
na to, azeby zacheci¢ personel do udzialu w procesie przestrzegania warto-
$ci spoltecznej odpowiedzialnosci, za ktérymi opowiada si¢ ich pracodawca.
Daje im to mozliwos¢ jeszcze wiekszej identyfikacji z firma, jak i z powyz-
szymi wartosciami. Jeszcze w inny sposéb definiuje CV Instytut Wolonta-
riatu Pracowniczego. Za wolontariat pracowniczy uznaje on bowiem diugo-
falowy program spoteczny wdrazany w firmie odpowiedzialnej spotecznie,
ktéra propaguje i umozliwia dobrowolne spoleczne zaangazowanie, a przy
tym kompleksowo wspiera swoich pracownikéw w $§wiadomym $wiadcze-
niu wolontariatu. Moze on by¢ realizowany w ramach partnerstwa z sekto-
rem pozarzagdowym lub z udzialem instytucji publicznych.

Wszystkie powyzsze definicje przedstawiaja wolontariat pracowniczy
jako dobrowolng, bezptatna, swiadomg prace na rzecz innych lub calego
spoleczenstwa, ale — co bardzo istotne — okreslenie bezptatna nie oznacza
tutaj bezinteresowna, a tylko bez wynagrodzenia. Zaplata przyjmuje forme
satysfakeji, podwyzszenia swoich umiejetnosci lub uznania w oczach in-
nych.

W literaturze przedmiotu prezentowanych jest kilka klasyfikacji wolon-
tariatu pracowniczego [Nabti 2014, s. 17]:

- ze wzgledu na miejsce dzielimy wolontariat na: krajowy i zagraniczny;

- ze wzgledu na czas trwania: krétkoterminowe projekty CV, dlugotermi-
nowe, jednorazowy projekt;

- uwzgledniajac liczbe wolontariuszy, wolontariat dzielimy na: indywidu-
alny, grupowy;

- ze wzgledu na osobe, ktéra bierze udzial w wolontariacie: pracownicy,
ich rodziny, przyjaciele;
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ze wzgledu na wsparcie projektéw: rzeczowe, finansowe;

ze wzgledu na koordynatora inicjatywy: organizacje pozarzadowe, fir-
my, pracownicys;

ze wzgledu na miejsce wydarzenia: miejsce firmy, miejsce NGO, miejsce
publiczne lub prywatne.

Formy wolontariatu pracowniczego s3 uzaleznione przede wszystkim

od mozliwosci finansowych i organizacyjnych firmy, okreslonych potrzeb
spolecznosci oraz kreatywnosci samych pracownikdéw. Mozna je jednak
podzieli¢ na kilka podstawowych grup dziatan [Instytut Wolontariatu Pra-
cowniczego]:

dzialania w ramach ogélnokrajowych akcji spoleczno-charytatyw-
nych: przedsigbiorstwo angazuje si¢ w ogélnokrajowa akcje dobro-
czynng organizowang przez podmioty trzecie, takie jak na przyklad:
fundacje, stowarzyszenia czy instytucje charytatywne; wolontariusza-
mi sg pracownicy przedsigbiorstwa, ktérzy przy wsparciu pracodawcy
pomagaja w dobrym przygotowaniu i przeprowadzeniu akcji chary-
tatywne;j;

wlasne programy spoleczne przedsiebiorcéw, gdzie to sam przedsie-
biorca inicjuje i przygotowuje autorski program pomocy charytatyw-
nej, ktory chce zrealizowaé w swojej firmie przy pomocy pracownikow
wolontariuszy; w ramach tej grupy dzialan popularne staly sie wyjazdy
integracyjne, ktorych celem jest zintegrowanie zespolu pracowniczego
poprzez wspdlng prace na rzecz osoéb, podmiotdw potrzebujacych;
lokalne projekty opracowywane przez pracownikéw: wolontariusze pra-
cownicy przygotowuja od podstaw autorski program niesienia pomocy
osobom potrzebujacym;

zbiérka pracownicza, czyli gromadzenie $rodkéw finansowych oraz
przedmiotéw potrzebnych do egzystencji czlowieka, miedzy innymi ta-
kich jak: ubrania, Zzywnos¢, pomoce naukowe, zabawki czy $rodki hi-
gieny. Zgromadzone przez pracownikéw przedmioty i srodki przeka-
zywane s3 dalej przez przedsiebiorstwo w formie darowizny na rzecz
okreslonych, wybranych organizacji spotecznych, instytucji publicznych
czy fundagji.

Powyzsze przyklady to jedne z wielu, z ktérych organizacja moze ko-

rzysta¢ budujac swoje programy wolontariatu pracowniczego. Aby jednak
w pelni wykorzysta¢ mozliwosci, jakie niesie ze sobg wolontariat pracowni-
czy, nalezy w pierwszej kolejnosci solidnie si¢ do niego przygotowac, nadaé
programowi odpowiednie ,ramy” oraz pamieta¢ o przestrzeganiu jego
podstawowych zasad [GoVolunteer 2014]:
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- wolontariat przynosi korzysci zaréwno spotecznosci, jak i wolontariu-
szom;

- wolontariat jest nieodplatny;

- wolontariat jest zawsze kwestig wyboru;

- wolontariat to legalny sposob, w ktérym obywatele moga uczestniczy¢

w dziataniach na rzecz spotecznosci;

- wolontariat to dzialalno$¢ prowadzona w branzy nie tylko dla zysku;
- wolontariat nie jest substytutem pracy zarobkowej;

- wolontariat promuje prawa czlowieka i réwnouprawnienie;

- wolontariat przestrzega prawa, godnosci i kultury innych.

Budujagc w firmie programy wolontariatu pracowniczego, pracownicy
maja szans¢ na wlaczenie si¢ w projekty odpowiadajace na konkretne po-
trzeby, a zwlaszcza takie, ktore widoczne sg w ich najblizszym otoczeniu.
Na skutecznos¢ tych programéw oraz sukces w ich wdrazaniu maja wplyw
rézne czynniki zaprezentowane na ponizszym rysunku.

Odpowiadanie
na realne oczekiwania
pracownikow i partneréow

spolecznych
Zaangazownie
najwyzszego Stata komunikacja
kierownictwa \ /
Konsekwencja ) Ewaluacja
i ieni Wolontariat ;
nl raalstawflelnle > racownicz «— wolontariatu
a dztilagloa rzlligwe p Y pracowniczego

Rysunek 1. Kluczowe czynniki sukcesu CV
Zrodlo: Na podstawie: [Zamosciiska 2011, s. 20]

Kluczem do skutecznego wdrazania wolontariatu w firmie jest jego dtu-
gofalowe planowanie, ktdre wigze sie z systematycznym i konsekwentnym
budowaniem $wiadomosci pracownikéw poprzez wskazywanie im wymier-
nych korzysci dla wszystkich zainteresowanych stron. Wiaze si¢ to réwniez
z okre$laniem celdw, jakie firma chce osiggna¢ w tym zakresie. Realizacja
powyzszych celéw nie jest mozliwa bez zaangazowania, w pierwszej ko-
lejnosci, najwyzszego kierownictwa. To zaangazowanie w promocje, jak
i same dzialania wolontariackie daje pewnos¢ wspdlnego rozumienia celow
i roli tych dzialan w firmie oraz jasne wskazoéwki i przyzwolenie dla po-
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zostalych pracownikoéw, ktdrzy w wolontariat pracowniczy zamierzaja si¢
wlaczy¢. Kolejnym waznym czynnikiem wplywajacym na skutecznie pro-
wadzony program CV jest odpowiadanie na realne oczekiwania pracowni-
kéw i partneréw spotecznych. Ich trafne rozpoznanie stanowi fundament
doboru wlasciwych narzedzi i formut angazowania przysztych wolontariu-
szy [Zamoscinska 2011, s. 21]. Ponadto wazne jest stale komunikowanie:
o potrzebach i pomystach na wolontariat, o kazdym sukcesie wolontariuszy
oraz o konkretnych efektach podejmowanych dziatan. Dla dalszego rozwo-
ju programu wolontariatu pracowniczego istotna jest rowniez jego ewalu-
acja, ktéra poprzez pomiar i ocen¢ konkretnych wskaznikéw opisujacych
wolontariat da nam obraz jego realnego funkcjonowania w firmie.

Dobrze realizowane projekty w obszarze CV przynosza wielopoziomo-
we korzysci nie tylko beneficjentom programow, ale takze samym poma-

gajacym i ich firmom. Najwazniejsze korzysci prezentuje ponizsza tabela.

Korzysci osiagane z wolontariatu pracowniczego

Korzysci wewnetrzne z wolon-
tariatu pracowniczego

Korzysci dla pracow-
nikow

Korzysci zewnetrzne

zwigkszenie satysfakcji z pracy,
integracja pracownikéw, a tym
samym wzrost motywacji do
wykonywania swoich podstawo-
wych obowigzkéw

rozwoj jednostki, odkry-
wanie wlasnych mozliwo-
$ci i samodoskonalenie;
sposob na radzenie sobie
ze stresem

wzrost zaufania spoteczno-
$ci lokalnej, a tym samym
bezkonfliktowe funkcjono-
wanie firmy w jej najbliz-
szym otoczeniu

wzrost kwalifikacji pracownikow

spos6b na realizowanie
zainteresowan i pasji

wigksza lojalno$¢ klientéw
wobec marki

zmiana sposobu postrzegania
firmy przez pracownikéw

satysfakcja z podejmo-
wania dobroczynnych
i warto$ciowych dzialan

intensyfikacja wiezi emocjonal-
nych z firma,

zrodlo inspiracji
i ujscie dla kreatywnego
mys$lenia

tatwiejsze pozyskanie

i zatrzymanie warto$ciowych
pracownikow, jak rowniez
wylanianie lideréw i sprawnych
organizatoréw

walka ze stereotypa-

mi dotyczacymi ludzi
schorowanych, niepelno-
sprawnych

Zr6dlo: Na podstawie: [Pietrowski 2011, s. 22].

Oproécz powyzszych korzysci, ktére moze generowaé wolontariat pra-
cowniczy, pojawia si¢ réwniez i wiele watpliwosci z nim zwigzanych. Po
pierwsze, dotycza one roli pracodawcy w jego organizowaniu, rozumienia
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przez firmy i partneréw spolecznych nadrzednych celéw wolontariatu oraz
zasad wspolpracy z pracownikami wolontariuszami. Po drugie, w otoczeniu
spolecznym biznesu pojawiajg sie takze pytania o motywacje wolontariuszy,
o granice pomiedzy osobistym wolontariatem pracownikéw a dziataniami
spotecznymi w imieniu i na rzecz dobrego wizerunku firmy. Powyzsze wat-
pliwosci czesto stajg si¢ istotng barierg dla realizacji programéw wolonta-
riatu pracowniczego, ktérg nalezy minimalizowaé poprzez wskazywanie
dobrych praktyk w tym zakresie dajacych z kolei szans¢ na zwigkszanie
skali i jako$ci podejmowanego wolontariatu.

2. Wolontariat pracowniczy - miejsce w koncepcji CSR

Wolontariat pracowniczy, wraz z warto$ciami, jakie mu przyswiecaja, staje
sie coraz czesciej integralnym elementem zréwnowazonego rozwoju oraz
strategii spotecznej odpowiedzialnoséci przedsiebiorstw. Zeby skutecznie
wdraza¢ ide¢ wolontariatu pracowniczego, organizacja powinna przede
wszystkim zrozumie¢, jak CV wpisuje si¢ w szerszy kontekst koncepcji
spolecznej odpowiedzialnosci biznesu. Ponizszy rysunek ilustruje miejsce
wolontariatu pracowniczego w strategii CSR.

Programy wolontariatu pracowniczego sa nieodlacznym i coraz waz-
niejszym elementem ogodlnej strategii spolecznej odpowiedzialnosci przed-
siebiorstw. Zajmuja w niej szczeg6lne miejsce. Aby nalezycie zrozumieé

CSR - spoteczna odpowiedzialno$¢ biznesu, m.in. umiejetnos¢ prowadzenia firmy w taki
sposob, aby zwiekszy¢ jego pozytywny wklad w spoteczenstwo, a jednocze$nie
minimalizowa¢ negatywne skutki dzialalnosci

CCI - zaangazowanie spoteczne biznesu, najbardziej widoczny element CSR,
dzialania narzecz spolecznosci, na ktéra firma wywiera wpltyw

CV - wolontariat pracowniczy, angazowanie pracownikow, ich czasu
iumiejetnosci na rzecz spotecznosci przy catkowitym wsparciu
ze strony organizacji

Rysunek 2. Wolontariat pracowniczy w konteks$cie CSR
Zrédto: Na podstawie: [Community Business 2005]
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role, jaka CV odgrywa w koncepcji spotecznej odpowiedzialnosci, nie-
zbedne wydaje si¢, w pierwszej kolejnosci, jej zdefiniowanie. Spoteczna
odpowiedzialno$¢ biznesu, zgodnie z normg ISO 26000:2010 zawierajaca
wytyczne dotyczace spolecznej odpowiedzialnosci, to ,,odpowiedzialnos¢
organizacji za wplyw jej decyzji i dzialan (produkty, serwis, procesy) na
spoleczenstwo i srodowisko poprzez transparentne i etyczne zachowanie”
Zgodnie z tg definicja ,,spolecznie odpowiedzialna organizacja bierze pod
uwage oczekiwania interesariuszy, jest zgodna z obowigzujacym prawem
i miedzynarodowymi normami zachowania oraz przyczynia si¢ do zréwno-
wazonego rozwoju spoteczenstw” [PN-ISO 26000:2012]. Troska i odpowie-
dzialnos¢ za spoleczenstwo znalazly swoje odzwierciedlenie réwniez w de-
finicji, ktéra zaproponowala w 2011 r. Komisja Europejska. Jej zdaniem,
CSR to ,odpowiedzialno$¢ przedsigbiorstw za ich wplyw na spoleczen-
stwo. Poszanowanie dla majacego zastosowanie prawodawstwa, a takze dla
ukladéw zbiorowych pomiedzy partnerami spolecznymi, jest warunkiem
wstepnym wypelniania zobowiazan wynikajacych z tej odpowiedzialno$ci”
[KOM(2011) 681, 2011]. Obowiazek wywierania pozytywnego wplywu
i ograniczanie negatywnego wplywu na spoteczenstwo podkreslali w swojej
definicji CSR réwniez Wagner, Lutz & Weitz [Wagner, Lutz i Weitz 2009,
s. 78]. We wszystkich tych definicjach podkresla si¢ zatem znacznie szer-
szy niz wezesniej zakladano zakres odpowiedzialno$ci biznesu. Przejawem
takiego podejscia moze by¢ wlasnie wolontariat pracowniczy. W literaturze
przedmiotu wskazuje si¢ ponadto na dwa wymiary spotecznej odpowie-
dzialnosci przedsiebiorstw: zewnetrzny i wewnetrzny. Wymiar wewnetrzny
CSR odnosi si¢ przede wszystkim do dziatan w obszarze zarzadzania zaso-
bami ludzkimi, takich jak: organizowanie zdrowych i bezpiecznych warun-
kéw pracy, tworzenie sprawiedliwych systeméw wynagrodzen, wlaczanie
pracownikéw w proces podejmowania decyzji oraz tworzenie mozliwosci
doskonalenia. Oprdcz tego wymiar wewnetrzny nawiazuje do kwestii za-
rzadzania ochrong s$rodowiska, programow etycznych dla pracownikow
czy w koncu programéw rozwoju pracownikow. Z kolei na wymiar ze-
wnetrzny CSR skladajg sie takie dzialania, jak: zarzadzanie tancuchem do-
staw (zapewnienie uczciwych zasad handlowych), sponsoring, darowizny
oraz wspoélpraca z organizacjami pozarzadowymi. W sklad tych dziatan
wchodzg réwniez: programy edukacyjne na réznych poziomach organiza-
cji oraz spolecznie odpowiedzialne dzialania przedsiebiorstw w $rodowi-
sku lokalnym, skoncentrowane na tamtejszej spotecznosci [Kim i in. 2010,
s. 557-569]. Wszystkie tego typu dzialania wykraczaja poza podstawowsa
dziatalno$¢ gospodarcza i maja na celu polepszenie jakosci zycia lokalnej
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spolecznos$ci. Dzialania zwigzane z rozwojem spotecznosci lokalnej, w kto-
re organizacja moze si¢ zaangazowa¢, obejmuja miedzy innymi: tworzenie
nowych miejsc pracy poprzez rozszerzanie dzialalnosci gospodarczej oraz
rozwoj technologiczny, inwestycje spoleczne oraz instytucjonalne wzmoc-
nienie spolecznosci [Raport 2014, s. 90]. Wsrdd tych dziatan honorowe
miejsce zajmuje wolontariat pracowniczy, ktéry — wdrazany w ramach stra-
tegii CSR i spolecznego zaangazowania biznesu — przyczyni si¢ do budowa-
nia pozytywnego wizerunku firmy.

3. Wolontariat pracowniczy - element CSR
w malych i §rednich firmach w Polsce

Wolontariat pracowniczy stal si¢ w ostatnich latach tematem prowadzo-
nych rozlicznych badan naukowych w Polsce i na $wiecie, ktére mialy na
celu wskaza¢ przede wszystkim: zmiany, jakie zachodza w wolontariacie
pracowniczym, podejmowane przez firmy inicjatywy w tym zakresie oraz
czynniki, jakie brane byly pod uwage w firmie przy jego wdrazaniu i rozwi-
janiu. W USA 24% aktywnych zawodowo wolontariuszy twierdzi, ze dzia-
ta wolontariacko, poniewaz wspiera ich w tym pracodawca [Global trends
2007]. Inne z badan wskazaly, ze najwyzszy wsréd krajow Unii Europej-
skiej poziom zaangazowania w wolontariat pracowniczy zostal odnotowany
w Holandii (57%), Danii (43%) oraz w Finlandii (39%), a najnizszy - nie-
stety — w Polsce (9%) [Voluntary Work 2011]. W ostatniej edycji raportu
World Giving Index 2014, ktéry réowniez bada zaangazowanie spoteczne,
w podrankingu wolontariat Polska zajeta dopiero 115. miejsce. Aby zache-
ci¢ panstwa Wspoélnoty Europejskiej oraz wladze lokalne i regionalne do
podjecia wigkszych wysitkéw na rzecz stworzenia warunkéw sprzyjajacych
angazowaniu si¢ spoleczenstwa obywatelskiego w wolontariat w 2011 r. ob-
chodzony byt Europejski Rok Wolontariatu. Oprécz zachecania panstw do
stosowania praktyk wolontariatu celem programu na ten rok bylo réwniez
wspieranie wysitkow zwlaszcza poprzez wzajemng wymiane doswiadczen
i dobrych wzorcéw, a takze podjecie wysitkéw na rzecz wiekszego wyekspo-
nowania wolontariatu w UE. Rok 2011 obfitowal réwniez w polskie analizy
i ocene wolontariatu pracowniczego. W raportach przygotowanych przez
THINKTANK Wolontariat pracowniczy w polskich firmach - raport 2011
oraz przez CSRinfo Wolontariat pracowniczy w Polsce. Przewodnik dla biz-
nesu znalez¢ mozna informacje na temat trendéw, korzysci, szans i barier
w rozwoju wolontariatu wynikajace z doswiadczen polskich firm. Analiza
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polskich organizacji pokazala, ze po pierwsze, coraz czesciej zaczynaja sie
one angazowac w tego rodzaju programy i docenia¢ pozytywny ich wplyw
na wizerunek i w konsekwencji na pozycje firmy na rynku. Po drugie,
wolontariat pracowniczy nadal jest zjawiskiem, ktére na gruncie polskim
caly czas si¢ rozwija, a od 2008 r. wyraznie zyskal na popularnosci - przy-
najmniej wérod tych najwiekszych przedsiebiorstw w Polsce. Swiadomogé
pojecia wzrosta tam niemal o 30 punktéw procentowych (z 39% w 2008
roku, do 75% pod koniec 2012 r.) [Drugie Ogdlnopolskie Badanie 2013,
s. 10]. To samo badanie wskazuje rowniez, ze najczesciej wykorzystywana
metoda pomocy w ramach wolontariatu pracowniczego jest akcyjne po-
maganie réznym organizacjom (67% wskazan). Stata, dlugofalowa pomoc
jednej wybranej organizacji to sposdb wykorzystywany w 25% przypadkow.
Preferowane natomiast przez pracownikow formy dziatan wolontariackich
to przede wszystkim: projekt wolontariacki, czyli dzialanie, w ktérym jest
miejsce na inicjatywe wolontariuszy (46% wskazan), oraz wolontariat gru-
powy (38%). Eventy, wolontariat rodzinny oraz wolontariackie wyjazdy in-
tegracyjne to kolejne trzy formy dziatan - kazda wskazana przez okoto co
piatego wolontariusza.

Obecnie w Polsce mozna juz wskaza¢ szereg dobrych praktyk w zakre-
sie realizacji programoéw wolontariatu pracowniczego. Najczesciej praktyki
wolontariatu pracowniczego dotycza duzych firm, ktére najczesciej prze-
szczepiaja wzorce ze swoich firm matek na Zachodzie. Przykladami moga
by¢ tu takie firmy, jak: Carlsberg Okocim (program skladki pracowniczej
»Wspdlna droga”), Citibank Handlowy, ktéry w 2004 r zainicjowal program
~Wolontariat pracowniczy”, czy Philip Morris Polska - firma, w ktorej dzia-
tania woluntarystyczne majg juz dtugoletnig tradycje. Istotnym wyzwaniem
jest natomiast w Polsce rozpowszechnienie wolontariatu pracowniczego
w sektorze MSP, bo to on ma kluczowe znaczenie dla rozwoju gospodar-
czego. W calej wspolnocie europejskiej to wlasnie mikrofirmy oraz male
i srednie przedsiebiorstwa stanowig dominujacg forme organizacji bizneso-
wych. W ogélnej liczbie okoto 23 mln przedsiebiorstw ponad 99% stanowia
wlagnie MSP. W Polsce 99,8% aktywnych firm to MSP. Przyktadéw dobrych
praktyk w zakresie wolontariatu pracowniczego jest tutaj znacznie mniej,
cho¢ i w tych organizacjach nie s3 one juz tak bardzo obce. Przykladem
moze by¢ firma ASTE w Polsce, ktora jest importerem kabli specjalistycz-
nych i profesjonalnego osprzetu kablowego. W ramach dziatan spotecznej
odpowiedzialnosci firma opracowala projekt wolontariatu pracowniczego
~W pracownikach sila” Zalozeniem projektu prowadzonego przez ASTE
bylo przekazywanie wsparcia finansowego na rzecz inicjatyw dotycza-
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cych dobra wspoélnego, w ktorych uczestniczg zatrudnieni w firmie. Celem
przedsiewziecia bylo usystematyzowanie udzielanej przez spotke pomocy
finansowej, a takze wsparcie zaangazowania obywatelskiego pracownikéw.
Inny przyklad wdrazania dzialan wolontariatu pracowniczego w nieduzym
przedsigbiorstwie mozna zaobserwowaé w firmie Prologis. Jest ona gtow-
nym dostawcg obiektow dystrybucyjnych. Prowadzi swoja dzialalno$¢ na
rynkach nie tylko obu Ameryk, ale réwniez Europy oraz Azji. W Polsce
firma istnieje od ponad 13 lat, zatrudnia 54 osoby i jest liderem rynku
deweloperéw powierzchni magazynowych z 32-procentowym udzialem
w rynku. W 2010 r. w firmie zapoczatkowano akcje wolontariatu pracowni-
czego Prologis. Przeprowadzona zostala na rzecz Fundacji SYNAPSIS i we
wspolpracy z nig i od 1990 r. polega na niesieniu profesjonalnej pomocy
dzieciom i dorostym dotknietych autyzmem oraz ich rodzinom. Powyzsze
przyktady wskazuja, ze wolontariat pracowniczy mozna z powodzeniem
wprowadza¢ w malych i §rednich przedsiebiorstwach. Nadal jednak liczba
tych wdrozen w Polsce jest niewielka.

Zdaniem autora opracowania, niewielkie zainteresowanie wolontaria-
tem pracowniczym ze strony sektora MSP moze wynika¢ z réznych przy-
czyn. Do najwazniejszych naleza przede wszystkim: bariery finansowe, nie-
znajomos¢ zagadnien dotyczacych wolontariatu pracowniczego oraz niska
$wiadomos¢ wlascicieli. Ponadto brak zainteresowania CV moze wynika¢
réwniez ze zbyt duzego oblozenia obowiazkami w pracy, wynikajacego ze
specyfiki i wielko$ci przedsigbiorstwa, a co za tym idzie - obaw zwiaza-
nych z zaangazowaniem w dzialania wolontariackie w czasie pracy. Ma-
jac na uwadze powyzsze ograniczenia, warto jednak pamigta¢ o tym, ze to
wlasnie MSP - ze wzgledu na swoje cechy jakosciowe — s3 bardziej predys-
ponowane do dzialann wolontariackich. Sa bowiem bardziej zwiazane z lo-
kalng spotecznoscia, lepiej znaja jej problemy i o wiele efektywniej moga
je rozwigzac. Jak wskazuje analiza dotychczasowych doswiadczen i badan
w tym zakresie, firmy czgsto chcialyby sie angazowac spolecznie, jednak nie
posiadaja wiedzy na temat tego, od czego zacza¢ i jak rozpoczaé owocna
wspOlprace, gdy jest si¢ malg lub $rednig firma. Potrzebne jest zatem dal-
sze prowadzenie cyklicznych, poglebionych badan wolontariatu w Polsce
z uwzglednieniem rodzaju i obszaru zaangazowania oraz udost¢pnianie ich
wynikow w celu ksztaltowania wiedzy, umiejetnosci i postaw sprzyjajacych
rozwojowi wolontariatu, szczegélnie w sektorze malych i $rednich przedsie-
biorstw. Zdaniem autora, oprdcz opisanych powyzej kluczowych czynnikow
sukcesu, przy wdrazaniu wolontariatu pracowniczego istotne jest rozpozna-
nie zaréwno potrzeb swoich pracownikéw (potencjalnych wolontariuszy),
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jak i spolecznosci lokalnej. W dalszej kolejnosci nalezy wybra¢ forme wo-
lontariatu odpowiednia do specyfiki prowadzonej przez przedsi¢biorstwo
dzialalnosci. Potrzeba tez w MSP wiekszej kampanii informacyjnej, wiedzy
i liczniejszych szkolen. Dobre praktyki w tym zakresie pozwalajg mie¢ jed-
nak uzasadniong nadziej¢, ze wolontariat pracowniczy w Polsce bedzie si¢
rozwijal, ze bedzie wzrasta¢ $wiadome podejscie pracodawcow do tej for-
my zaangazowania spolecznego oraz ze spoleczne zaangazowanie pracow-
nikéw w wolontariat przyniesie oczekiwane korzysci zaréwno partnerom
spolecznym, pracodawcom, jak i pracownikom wolontariuszom.

Zakonczenie

Wolontariat pracowniczy odgrywa stopniowo coraz wigksza role w ksztal-
towaniu spotecznie odpowiedzialnych organizacji na calym $wiecie. Drugie
Ogolnopolskie Badanie Wolontariatu Pracowniczego wykazalo, ze i w Pol-
sce tematyka wolontariatu pracowniczego nie jest juz tak obca, jak jeszcze
kilka lat temu. Zdobyte w ostatnich latach do$wiadczenia szeregu firm, fa-
twiejszy dostep do dobrych praktyk oraz narzedzi i jeszcze wigksza profesjo-
nalizacja dziatan (zaréwno po stronie firm, jak i organizacji wspierajacych)
moga ulatwi¢ nowym firmom podjecie swiadomej decyzji o rozpoczeciu
dzialan wolontariackich. Wolontariat pracowniczy jest bowiem najlepsza
szkola odpowiedzialnosci, trojstronng wspélpraca miedzy pracodawca,
pracownikiem i beneficjentem. To réwniez strategia win-win-win, w ktorej
nie ma przegranych, poniewaz wolontariat pracowniczy jest dobry dla spo-
teczenstwa, firmy i jej pracownikéw. Organizacja natomiast zapraszajaca do
programu wolontariatu swoich pracownikéw musi by¢ przede wszystkim
wiarygodna i konsekwentna we wdrazaniu spolecznej odpowiedzialnosci
we wszystkich jej obszarach. Wolontariat pracowniczy, stabilnie umoco-
wany na podstawach autentycznej strategii odpowiedzialnosci spolecznej
biznesu oraz uwzgledniajacej dobro spoteczne w kulturze organizacyjnej,
buduje pozytywny wizerunek w oczach wszystkich jej interesariuszy. Towa-
rzysza temu takze pozytywne zmiany zachodzace w spotecznosci lokalne;j.
Reasumujac mozna stwierdzi¢, ze wolontariat pracowniczy przyczynia sie
do rozwoju kazdej firmy, bez wzgledu na wielkos$¢ i charakter prowadzo-
nej dzialalnosci.
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