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DETERMINANTY ZARZADZANIA
EFEKTYWNOSCIA PRACY W WYBRANYCH
POWIATOWYCH STACJACH SANITARNO-
-EPIDEMIOLOGICZNYCH

Streszczenie: Panstwowa Inspekcja Sanitarna powolana jest do wykonywania zadan
z zakresu zdrowia publicznego, czyli sprawuje nadzdér nad bezpieczenstwem sani-
tarnym kraju w réznych sferach zycia prywatnego i publicznego. Efektywnos¢ pracy
jednostek wykonawczych (tj. powiatowych stacji sanitarno-epidemiologicznych,
PSSE) jest determinowana przez wiele czynnikéw kontekstowych. Niektore z nich
stanowig bariery i utrudnienia w zarzadzaniu efektywnoscia pracy na szczeblu in-
dywidualnym, zespotowym i organizacyjnym. W artykule przedstawiono wyniki
badan wlasnych w zakresie wspomnianych barier i utrudnien efektywnosci pracy.
Wyniki badan wskazuja, ze gtdéwnymi barierami lub utrudnieniami w osigganiu celow
statutowych PSSE sg kwestie finansowania dziatalnoséci podstawowej i administra-
cyjnej, ktore w znacznej mierze sg rezultatem obecnej restrukturyzacji. Problemy
finansowe wigza sie z powstawaniem kolejnych utrudnien w zakresie utrzymania
jako$ci $wiadczonych ustug oraz niepewnosci pracownikéw co do przyszlosci PSSE.
W konkluzji stwierdzono, ze kierunek zmian w zakresie uelastyczniania dziatalno$ci
PIS jest stuszny, chociaz na tym etapie zmian nadal nie wida¢ poprawy w zakresie
jej finansowania.

Stowa kluczowe: zarzadzanie efektywnoscig, determinanty, powiatowa stacja sani-
tarno-epidemiologiczna, PSSE.

Klasyfikacja JEL: M12.
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CONTEXTUAL FACTORS OF PERFORMANCE MANAGEMENT
EXEMPLIFIED BY A SELECTION OF STATE SANITARY
INSPECTIONS

Abstract: A State Sanitary Inspection (SSI) performs the important duties of control
and supervision over the hygiene conditions in various spheres of public and private
life in the country. The effectiveness of SSI execution units (i.e. local Sanitary and
Epidemiological Station, SES) is determined by many contextual factors. Many of
these factors are found to be the barriers and difficulties in performance manage-
ment at individual, team, and organizational levels. The paper presents the results
of the research in the field of these barriers. The findings indicate that the main
barriers, or difficulties, in the implementation of SES statutory objectives refer to
fundamental operation processes funding and administrative assistance. The situa-
tion is largely the result of the current restructuration processes. Financial problems
are associated with the subsequent difficulties in maintaining the quality of services
provided, as well as the uncertainty about the employees layofts. The conclusion
states that the direction of change towards bigger SSI flexibility is a good choice,
although at this stage of the changes, there are still no improvements in terms of
its financing.

Keywords: performance management, determinants, barriers, Sanitary and Epide-
miological Station.

Wstep

Najwazniejszym walorem koncepcji zarzadzania efektywnoscig pracy (ZEP,
ang. performance management) jest jej caloSciowy obraz, tj. powigzanie
szczebli efektywnosci na poziomie indywidualnym, zespotowym i organi-
zacyjnym [Pocztowski 2008, s. 253-255]. Niniejsze opracowanie dotyczy
przede wszystkim czynnikow kontekstowych ZEP - jej determinantéw i ich
znaczenia w osigganiu celéw Panstwowej Inspekcji Sanitarnej (PIS) oraz jej
powiatowych jednostek (powiatowych stacji sanitarno-epidemiologicznych -
PSSE).

PSSE sa jednostkami budzetowymi bedacymi podmiotami leczniczy-
mi, finansowanymi z budzetu panstwa (art. 15 ustawy o PIS, Dz.U. 2011,
nr 212, poz. 1263 z pdzn. zm.). Dla WSSE (wojewddzkich stacji sanitar-
no-epidemiologicznych) i PSSE organem zalozycielskim, w rozumieniu
przepisdéw o zakladach opieki zdrowotnej, jest Wojewoda. Zakres dzialan
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podstawowych kazdej PSSE jest szeroki i wynika przede wszystkim z Usta-
wy o Panstwowej Inspekcji Sanitarnej. Na terenie badanych wojewddztw
funkcjonuje ich od kilku do ponad 20 PSSE oraz jedna WSSE. Wszystkie
PSSE wypelniaja zadania zwigzane z szeroko rozumianym nadzorem sani-
tarnym zwigzanym z dzialalnoscig kontrolng, majaca na celu zapewnienie
stanu bezpieczenstwa sanitarnego powiatu. Wcze$niej stacje te posiadaly
laboratoria analityczne, ktore zostaty zlikwidowane. Likwidacja laboratoriow
ujemnie wplyneta na ich ogélng kondycje finansowa z powodu utraty tzw.
srodka specjalnego, czyli wplywdéw finansowych za wykonywanie badan
dla klientéw zewnetrznych.

Niniejszy artykut wskazuje na te determinanty ZEP, ktore w szczegélny
sposob — w oczach dyrektoréw, pracownikéw i klientéw PSSE - wplywaja na
efektywno$¢ pracy PSSE. Zgodnie z zasadami teorii ugruntowanej gtéwny
problem badawczy zostal sprowadzony do pytania, ktére z determinantéw
systemu ZEP ograniczajg mozliwosci lub tworza bariere w zakresie osiggania
celéw indywidualnych, zespolowych i organizacyjnych PSSE. W zwiazku z tym
celem badawczym stalo si¢ wskazanie: (1) gtéwnych barier, ktére determinuja
dzialania PSSE na szczeblach efektywnosci ZEP, a takze (2) sposobdw ich
niwelowania lub przezwyciezania.

1. Determinanty zarzadzania efektywnoscig pracy (ZEP)

M. Armstrong [2009, s. 34-35] zwraca uwage na to, ze system ZEP wply-
wa na zachowania pracownikow w ramach specyfiki kontekstu osiggania
jego celow, przy uwzglednieniu oczekiwan stakeholders danej organizacji.
Dlatego zadaniem kierownika liniowego jest diagnoza sytuacji, w ktorej
realizowane s zalozenia tego systemu. Co wiecej, sami pracownicy maja
prawo zna¢ i rozumie¢ czynniki kontekstowe systemu ZEP. Armstrong
zwraca tutaj uwage na teori¢ systemodw, ktéra moze postuzy¢ do opisania
kontekstu realizowanych zatozen ZEP. W literaturze mozna spotka¢ rézne
zestawy determinantéow ZEP (tabela 1), cho¢ - w ogdélnym zarysie — ich
zawarto$¢ jest podobna. Nalezy takze zwrdci¢ uwage na fakt, ze w bada-
niach wlasnych postuzono si¢ metoda teorii ugruntowanej. Wspomniana
teoria nie jest co prawda pretekstem, aby rezygnowac z przegladu istnieja-
cej literatury tematu [Hensel i Glinka 2012, s. 106], jednak w kodowaniu
jako$ciowym material empiryczny ma stuzy¢ wytworzeniu teorii [Hansel
i Glinka 2012, s. 95].
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Tabela 1. Zestawy czynnikow determinujace funkcjonowanie ZEP wedlug

réznych autoréw

S. Hutchinson
[2013, s. 38]

wewnetrzne- strategia organizacji, kultura i klimat organizacyjny,
struktura organizacyjna, sektor i wielko$¢ organizacji

zewnetrzne- czynniki ekonomiczne, polityczne, prawne, konkuren-
cyjne i zwigzane z kulturg narodowa

indywidualne- charakter pracy i cechy wykonawcy

Murphy i
DeNisi [2008,
za: Hutchinson
2008, s. 38]

dalsze czynniki - normy- przemystowe, narodowe i kulturowe; stra-
tegia i wyniki firmy; system prawny; technologia

blizsze czynniki —cele oceny, normy organizacyjne, akceptacja oceny
okresowej

czynniki zwiazane z percepcja dokonywanej oceny —mozliwosci ob-
serwacji, istniejace standardy, ograniczenie czasowe

czynniki zwiazane z dzialaniem w ramach ZEP - czesto$¢ i zrodla
oceny, relacje kierownik — pracownik, motywacja oceniajacego
czynniki znieksztalcajace dzialanie ZEP - np. wplyw zachowania
kierownika na postrzeganie systemu wynagradzania

Pocztowski
[2008, s. 268-
271]

czynniki ekonomiczne - koniunktura gospodarcza, globalizacja go-
spodarki §wiatowej, rosngca konkurencja na rynku

innowacje technologiczne - odnoszg si¢ do produktéw i proceséw,
wplywajac na efektywnos¢ na réznych poziomach organizacji, organi-
zacje pracy i sposoby kierowania przez kierownikow

zmiany organizacyjne - restrukturyzacja moze prowadzi¢ do zmiany
funkcji petnionych przez kierownikéw i pracownikéw, w tym takze
w zakresie ustalania celéw, monitorowania i oceniania

kultura organizacyjna - wartosci i normy maja znaczenie dla standar-
dow efektywnosci zarowno w zakresie wynikow, jak i zachowan
zdecentralizowany model stosunkow pracy - bedzie wptywal korzyst-
nie na rozwigzania ZEP

teorie i nurty w naukach o zarzadzaniu

M. Armstrong
[2009, s. 34-37]

kultura organizacyjna - z punktu widzenia ZEP, za najwazniejszy
element kultury uwaza si¢ styl kierowania

klimat organizacyjny - postrzeganie relacji miedzy kierownictwem
a pracownikami i ich reprezentantami

zaangazowani ludzie - realizacja ZEP wyglada odmiennie w firmie pro-
dukeyjnej, w poréwnaniu z realizacjg programu z pracownikami wiedzy
struktura - formalna struktura, z wyraznie zdefiniowanymi szczeblami,
wspiera dyrektywne podejécie do sposobu ustalania celéw i sposobow
przegladu ich realizacji

skala dzialania - nie jest mozliwe przeniesienie rozwigzan w ramach
ZEP z duzej do niewielkiej firmy

technologia i praktyka w pracy - automatyczne ZEP moga by¢ nie-
zwykle pomocne

otoczenie zewnetrzne — obejmuje ono otoczenie biznesowe (konku-
rencyjne), ekonomiczne, polityczne

Zrédlo: Na podstawie literatury zawartej w tabeli.




Determinanty zarzadzania efektywnos$cia pracy w wybranych PSSE 137

2. Metodyka postepowania badawczego

W przyjetej koncepcji badawczej postuzono sie triangulacja. Oznacza to,
ze badany temat ujmuje si¢ — a w podejsciu konstruktywistycznym wytwa-
rza — z co najmniej dwdch réznych punktéw widzenia. Zwykle tego rodzaju
wielorakie ujecie uzyskuje sie dzieki zastosowaniu réznych perspektyw meto-
dologicznych [Flick 2011, s. 79] badz faczac metody, dane, badaczy lub teorie

[Hensel i Glinka 2012, 5.94]. Zastosowano nastepujace narzedzia badawcze:

- Wywiad swobodny niestandaryzowany (badacz decyduje o kolejnosci
zadawania pytan) i nieustrukturyzowany (w formie pytan otwartych).
Badanie to miato charakter eksploracyjny, czyli jego celem byto pozna-
nie i opis zachodzacych zaleznosci, zjawisk i zachowan, a nie testowanie
postawionych hipotez. Badacz zakladal, ze nie zna wszystkich mozliwych
odpowiedzi [zob. Gudkowa 2012, s. 113]. Wywiad przeprowadzono z pie-
cioma dyrektorami nadzorowych PSSE, funkcjonujacych w réznych woje-
wodztwach, przy czym wybor jednostek wynikal z zasady teoretycznego
pobierania prébek teorii ugruntowanej [zob. Hensel i Glinka 2012, s. 92].
Z tego podejscia wynika, Zze w momencie rozpoczecia badania nie byta
znana wielko$¢ ani sklad proby. Jednostki (a w tym przypadku dyrektorzy)
dodawane byly kolejno tak, aby po przeprowadzeniu kolejnych wywiadow
mozna bylo zadecydowac o osiggnieciu nasycenia teoretycznego - czyli,
ze dobdr kolejnych jednostek do proby nie wnositby nic nowego w zakresie
barier ZEP. Wywiad z tymi dyrektorami dostarczyl na tyle réznorodnego
materiatu badawczego, Ze z poczatkowych kilkunastu kategorii, w wyniku
kodowania i dodawania kolejnych respondentéw do wywiadu, pozostaty
ostatecznie jedynie trzy. Trzeba takze przyzna¢, ze wypowiedzi dyrekto-
réw - réznych przeciez podmiotéw — byly bardzo podobne na temat barier
i utrudnien prowadzonej dzialalnosci.

- Etnografia wirtualna [Cichocki, Jedrkiewicz i Zydel 2012, s. 206] pozwo-
lita na poznanie i opisywanie ludzi oraz zjawisk na podstawie dajacych si¢
zaobserwowaé w internecie zachowan i ich efektow, cho¢ ,,zachowania wir-
tualne niekoniecznie zawsze maja silny zwigzek z trwalymi zachowaniami
i postawami offline” [Jemielniak 2013, s. 98]. Praca terenowa odbywa sie
w zastanym $rodowisku internetowym w czasie rzeczywistym, a badacz
funkcjonuje na tych samych prawach co pozostali uzytkownicy sieci. Ze
wzgledu na przedmiot badan - tj. wskazanie barier w ZEP - niniejsze
badania odnoszg si¢ zaréwno do zjawisk zachodzacych offline (tj. komu-
nikowanych przez dyrektoréw PSSE barier w realizacji celéw) oraz online
(tj. reakeji internautéw na doniesienia o problemach PSSE). W przypadku
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niniejszych badan ten rodzaj etnografii ma charakter pomocniczy i polega
na uzupelnianiu danych stuzacych triangulacji, tzn. poprzez wzbogace-
nie informacji z wywiadéw i analizy dokumentéw o kontekst ze stron
internetowych dla danej zbiorowosci [Jemielniak 2013, s. 98; Cichocki,
Jedrkiewicz i Zydel 2012, s. 207].

- Analiza dokumentéw formalnych, ktére postuzyly jako tto i opis zjawisk
spotecznych zachodzacych w organizacji [Luczewski i Bednarz-Luczewska
2012, s. 168], ttumaczy tym samym rezultaty wywiadow i etnografii. Wyko-
rzystane dokumenty prawa (tj. rozporzadzenia Ministra Zdrowia i ustawa
o Panstwowej Inspekcji Sanitarnej) — od strony metodologicznej — wydaja
sie rzetelne w kategoriach zbierania i przetwarzania informacji oraz do-
stepu do dokumentu [Luczewski i Bednarz-Luczewska 2012, s. 180-181].
Natomiast w kategoriach trafnosci ,,zrédla oficjalne méwia nam duzo
wigcej o zachowaniu sie ludzi niz o ich wewnetrznych odczuciach” [Lu-
czewski i Bednarz-Luczewska 2012, s. 181], stad lepiej obrazuja prawna
teori¢ anizeli poszukiwang praktyke (czyli w tym wypadku nie wskazuja
bezposrednio barier ZEP).

3. Wyniki badan wlasnych i wnioski

Etnografia wirtualna dostarcza ciekawych spostrzezen. Cyfrowe periodyki
opisuja PIS w $wietle jej ciaglych zmagan z trudno$ciami finansowymi i ma-
terialnymi [zob. Pracownicy sanepidéw 2012; Czechowska 2012], przegrywang
walka z ,,dopalaczami” i niepewnoscia co do przysztosci samych sanepidow.
W momencie ogdlnopolskiego protestu PIS przed Kancelarig Premiera [zob.
Sanepidy to sg bidy 2012; Protest pracownikéw 2012]. Komentarze na forach
medidw spolecznosciowych wspomnianych cyfrowych periodykéw i wymiana
opinii online internautéw nie zawsze pozostawaly przychylne protestujacym.
Nalezy podkresli¢, ze bezkompromisowos¢ niektérych wypowiedzi jest cecha
charakterystyczng dla radykalnej ideologii spotecznosci wirtualnych [Jemiel-
niak 2013, s. 101]. Nie sposdb takze okresli¢ reprezentatywnosci takich ob-
serwacji [Cichocki, Jedrkiewicz i Zydel 2012, s. 215-216], ale w przypadku
niniejszych badan pomogly one wskaza¢ — przy wykorzystaniu kodowania
w teorii ugruntowanej [Hensel i Glinka 2012, s. 95] - na konkretne prob-
lemy PSSE w opinii internautéw - klientéw i samych pracownikéw PSSE
(tabela 2). Nalezy jednak zwrdci¢ uwage na problem zaufania i tozsamosci
uczestnikow komentarzy - status, wiarygodnos¢ i prestiz buduje sie wraz ze
stazem w wirtualnej spotecznosci (rozumianym zaréwno poprzez pryzmat
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czasu, jak i poprzez zaangazowanie [Jemielniak 2013, s. 108]. Wigkszo$¢
analizowanych wypowiedzi identyfikuje autoréw tychze komentarzy jako
obecnych pracownikow oraz klientéw PSSE, cho¢ w przewazajacej mierze byty
to wpisy gosci (a wigc jednorazowe). Warto zwrdci¢ uwage na fakt powtarza-
nia si¢ problemoéw zawartych w tabeli 2, ktére wzmocnity pdzniejsze wnioski
wynikajace z wywiadéw z dyrektorami PSSE. Interesujgcego podsumowania
opinii wyrazanych na swoim forum o PSSE - po uplywie ponad roku od
protestu pracownikéw PIS z 16 listopada 2012 r. — dokonal portal bankier.
pl [Lekki]. W opinii internautéw przedsiebiorcy uwazaja powiatowe stacje
sanitarno-epidemiologiczne, zwyczajowo nazywane sanepidami, za narzedzie
»ograniczania wolnego rynku” i wskazujg na ,,absurdalne wymagania, ktore
nalezy spetni¢, rozpoczynajac dzialalnos¢”.

Tabela 2. Problemy wskazywane przez czytelnikow w reakcji na doniesienia
mediéw cyfrowych o protescie pracownikow PIS 16.11.2012 roku

Pojawiajace sie problemy i czesto$¢ ich podnoszenia na forum
Zrédlo cyfrowe | (w nawiasie). Powtarzajace sie nicki zostaly zakodowane, jako ta sama
wypowiedz

niskie place (8); zbyt duze obciazenie pracg w dni ustawowo wolne od pracy
(np. w czasie EURO - wysylanie raportéw, podczas akcji z ,dopalaczami”,
czy w czasie zagrozenia ,ptasig grypa”) (5); brak zaufania do rzetelno$ci
tvnwarszawa. (jakosci) prowadzonych kontroli (4); tapéwki (4); doksztalcanie za wlasne
tvn24.pl pieniadze (3); absurdalne przepisy (2); stara aparatura badawcza (2); brak
pieniedzy na dzialalnos¢ podstawowa (1); okres 8 lat na doksztalcanie
kadry minal, a nie wszyscy dopelnili obowiazku (1); zagrozenie zwolnie-
niami (1); brak szkolen (1)

brak zaufania do rzetelnosci (jakosci) prowadzonych kontroli (2); tapow-
ki (2); niskie ptace (2)

www.nowywy- | brak zaufania do rzetelnosci (jako$ci) prowadzonych kontroli (5); przerost
szkowiak.pl/ zatrudnienia (1); absurdalne przepisy (1)

www.money.pl/

Zrédlo: Na podstawie netografii zawartej w tabeli [zob. pelne linki do stron w spisie netografii].

Z kolei wywiad swobodny pozwolit na zorientowanie si¢ badacza w sposo-
bie odbierania i interpretacji rzeczywisto$ci przez respondentéw, co z punktu
widzenia eksploracyjnego celu badan jest niezwykle wartosciowe [Gudkowa
2012, s. 116]. Ciagte poréwnywanie otrzymywanych danych z wywiadow
i kodowanie materialu zgodne ze strategig ,,zdarzenie po zdarzeniu” [Hensel
i Glinka 2012, s. 97] pozwolilo na wyodrebnienie trzech kategorii barier (lub
ograniczen), ktdre majg znaczacy wplyw na szczeble zarzadzania efektyw-
noscig (tabela 3).
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Analiza dokumentow formalnych pozwala z kolei precyzyjnie si¢ odnies¢
do zawartosci wywiadow i etnografii w kwestii nakreslanych tam barier zarza-
dzania efektywnoscig (tabela 4). Natomiast analiza tre$ci artykulow mediow
cyfrowych [tabela 2], ktére donosily o protescie PIS w listopadzie 2012 r., jest
odmienna od analizy dokumentéw formalnych. Cho¢ o ich rzetelnosci trudno
cokolwiek blizej powiedzie¢, to kategoria trafnosci, w prezentowaniu przez
te strony probleméw PIS, byla wzmocniona poprzez triangulacje zrodel, tj.
ich zestawienie i poréwnanie zawartosci [Luczewski i Bednarz-Luczewska
2012, 5. 182].

Tabela 3. Wyniki kodowania wywiadéw swobodnych z dyrektorami PSSE

Kategoria
(bariera)

Karta pojeciowa (przyklady wypowiedzi dyrektorow PSSE)

Finansowanie

- ,Srodki finansowe na biezace utrzymanie Stacji s3 niewystarczajace z uwagi na

- ,Udziat kosztéw pracy (wynagrodzen, dodatkéw, zwolnier) do kosztéw dziatalnosci
- »Zmniejszamy dodatki kontrolerskie i premie w sytuacji braku §rodkéw na biezaca
- »Po zlikwidowaniu laboratoriéw zmniejszyly si¢ przychody Stacji o tzw. ,,§rodek
- »Obecnie otrzymujemy mniej $rodkéw finansowych na biezaca dzialalnoé¢. Pod-

- ,Korzystniejsze finansowanie bylo przed 2010 rokiem, kiedy to bezposrednio PIS

wzrost kosztow utrzymania (oplaty za energie elektryczng, opal, wodg, transport
i inne) oraz wyplate wynagrodzen. Brakuje srodkéw na biezace remonty i inwe-
stycje”

ogoélem to u nas ok. 90%”

dziatalnos¢ Stacji”

specjalny”

wyzek nie bylo juz od kilku lat”

podlegala pod Ministra Zdrowia”

Niepewnos¢

- ,»Pracownicy boja si¢ utraty miejsca pracy”
- »80% naszych pracownikow to ludzie z doswiadczeniem 30-40 lat pracy w PIS. Maja

- ,Pracownicy, zwykle z wiasnej inicjatywy i za wlasne pienigdze, podnoszg kwali-

. : o
teraz szuka¢ nowej pracy?

fikacje. Licza, ze bedzie to mialo wplyw na zwigkszenie wynagrodzenia i zapewni
im zatrudnienie”

- »Dyrektorzy z tytulem magistra, musieli podnosi¢ kwalifikacje, za wlasne pieniadze,
aby sprosta¢ nowym wymaganiom i dalej pracowa¢” (przyp. autora: Rozporzadzenie
Ministra Zdrowia z dnia 27 maja 2010 r.)

- ,Wyniki wyboréw samorzadowych moga wptywa¢ na decyzje politykéw co do
mianowania osoby na stanowisko dyrektora (inspektora sanitarnego) PSSE”

- »Ministerstwo Rolnictwa i Rozwoju Wsi planowalo przeja¢ od nas nadzér nad
zywnoscig”
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cd. tabeli 3

Karta pojeciowa (przyklady wypowiedzi dyrektorow PSSE)

Kategoria
(bariera)

- ,0d dluzszego czasu utrzymuje si¢ tendencja zmniejszania liczby etatéw, przy
jednoczesnym zwiekszaniu zadan dla Stacji”

- »Najwigkszym zagrozeniem dla utrzymania standardéw jakosci, wynikajacych
z Ksiegi, jest niedobor srodkéw” (przyp. Autora: wymaganie normy PN-EN ISO/
IEC 17020:2012)

- ,Stale psujgcy sie zuzyty sprzet komputerowy - to nasze ciggte problemy!”

- »Znajac nasze problemy, prywatne laboratoria analiz toksykologicznych oficjalnie
proponuja nam ustugi, np. w zakresie badan dopalaczy”

- »Ilo$¢ szkolen zewnetrznych bardzo ograniczona - stad brak mozliwosci rozwoju”

- ,»Brak $rodkéw na podnoszenie kwalifikacji, wymog ten jest zapisany w Ksiedze
Jako$ci”

Jakos$¢

Zrédto: Na podstawie prowadzonych wywiadéw.

Warto nadmieni¢, ze w 2013 r. informowano nawet o projekcie Ministerstwa
Rolnictwa i Rozwoju Wsi w zakresie potaczenia czterech inspekcji zajmujacych
sie kontrolg zywnosci w jedna, dla uzyskania spodziewanych korzysci finanso-
wych. Planowano wowczas odlgczenie od czgsci PIS zagadnien dotyczacych nad-
zoru nad bezpieczenstwem zywnosci. Jednak wiceminister zdrowia skrytykowat
ten pomyst [ Wiceminister zdrowia; zob. Komisja Zdrowia nr 107; Interpelacja
do Ministra Zdrowia nr 22240]. Niemniej kwestie restrukturyzacji i probleméw
z nig zwigzanych sg takze tematem mediéw cyfrowych [Czechowska 2013],
przy czym wspomina si¢ nawet o wspoélnych pozwach zbiorowych policjantow,
straznikow wieziennych, strazakow i pracownikow PSSE [Kietbasinski 2014].

Tabela 4. Bariery i ograniczenia w zarzadzaniu efektywnoscia pracy PSSE
wynikajace z dokumentéw formalnych na tle wywiadow i etnografii wirtualnej

Istotne elementy dokumentu, ktore zostaly wskazane jako
bariery w wywiadach i etnografii wirtualnej

Ustawa z dnia 14 marca | - ustawa wskazuje, ze w zwigzku z wejéciem w zycie art. 5 ustawy

1985 r. o Panstwowej In- | z dnia 23 stycznia 2009 r. nastgpita zmiana w zakresie finanso-

spekgji Sanitarnej wania WSSE i PSSE polegajaca na wylaczeniu z kompetencji
Ministra Zdrowia i Gléwnego Inspektora Sanitarnego przedmio-
towych kwestii, ktdre zostaly powierzone wojewodom

- wwywiadach wskazywano, ze Minister Zdrowia nie ma obecnie
wplywu na finansowanie PIS. Poza tym Wojewoda przyznaje
mniejsze $rodki na dziatalnoé¢ Stacji (z budzetu Wojewody)

Dokument
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cd. tabeli 4

Dokument

Istotne elementy dokumentu, ktore zostaly wskazane jako
bariery w wywiadach i etnografii wirtualnej

Rozporzadzenie Mini-
stra Zdrowia z dnia 28
czerwca 2013 r. w spra-
wie warunkéw wyna-
gradzania za prace pra-
cownikdéw podmiotéow
leczniczych dzialajacych
w formie jednostki bu-
dzetowej (Dz.U. z dnia 3
lipca 2013 r.)

w zalaczniku do Rozporzadzenia tabela miesiecznych stawek
wynagrodzenia zasadniczego zawiera 22 kategorie zaszeregowa-
nia, przy czym rozpietoé¢ miedzy dolng granica I1 XVI kategorii
jest niewielka (odpowiednio 1350 i 1520). Wysoko$¢ funduszu
premiowego, zadania oraz zasady premiowania okre$la praco-
dawca w zakltadowym regulaminie premiowania

w wywiadach i mediach cyfrowych wskazywano na niskie ptace
pracownikow (ok. 1300-1500 zt), czyli najnizsze stawki kategorii
zaszeregowania. Takze premie (ok. 10%), moga by¢ zmniejsza-
ne przez dyrektoréw w sytuacji braku srodkéw na dziatalno$é
biezaca Stacji (sytuacja szczegdlna)

Rozporzadzenie Mini-
stra Zdrowia z dnia 10
lutego 2010 r. (Dz.U.
22010 r. Nr 26, poz. 132)

rozporzadzenie dotyczy dodatku dla pracownikéw wykonuja-
cych czynnoéci kontrolerskie od 1 stycznia 2010 r.

dyrektorzy w wywiadach wskazywali, Ze moze on by¢ zmniej-
szany w sytuacji braku srodkéw na dziatalno$¢ biezaca

Rozporzadzenie Mini-
stra Zdrowia z dnia 17
pazdziernika 2014 r.
(Dz.U. z 2014 r., poz.
1474)

rozporzadzenie dotyczy systeméw wymiany informacji w zakre-
sie dotyczacym zadan PIS. Wymaga si¢ m.in. ,,zbierania danych,
zapewniania ciaglej, wielostronnej i szybkiej wymiany danych
w sposob, ktdry zapewni kompletno$¢ i niezbedng jako$¢ in-
formacji”

wywiady wskazaly na ciagle problemy sprzetowe (psujace si¢
komputery, brak §rodkéw na zakup toneréw) i techniczne prob-
lemy

Interpelacja nr 22240 do
Ministra Zdrowia.

interpelacja dotyczyta zwolnien oraz skutkéw tych zwolnien
w warunkach zmniejszonych naktadéw finansowych (mniejsze
budzety Wojewodéw na PIS), zmniejszonego zatrudnienia i li-
kwidacji wielu laboratoriéw PSSE. Interpelacja dotyczyla takze
kierunku zmian PIS

w pi$mie sygnalizuje sie najwazniejsze bariery, wymienione
przez dyrektoréw w wywiadach i mediach cyfrowych

Interpelacja nr 26224 do
Prezesa Rady Ministréw

- w pi$mie sygnalizuje si¢ najwazniejsze bariery poruszane przez

interpelacja w sprawie sytuacji placowej pracownikéw PIS: ,,Dy-
rektorzy PIS, ze wzgledu na brak §rodkéw platniczych, zmuszeni
byli do pokrycia regulacji plac z tzw. ruchomych sktadnikéw
plac, tj. z dodatku kontrolerskiego, premii czy z tzw. wolne-
go funduszu pozostajacego po osobach, z ktérymi rozwigzano
umowy o prace z réznych powoddéw (np. odejscie na emeryture,
zmiana pracy). Efektem takich dzialan bylo znaczne obnizenie
wynagrodzen pracownikom oraz systematyczne zmniejszanie
etatow ze szkoda dla realizacji zadan”

dyrektoréw w wywiadach i mediach cyfrowych
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cd. tabeli 4

Dokument

Istotne elementy dokumentu, ktore zostaly wskazane jako
bariery w wywiadach i etnografii wirtualnej

Odpowiedz podsekre-
tarza stanu w Minister-
stwie Zdrowia - z upo-
waznienia ministra - na
interpelacje nr 7636
w sprawie restrukturyza-
¢ji Panstwowej Inspekcji
Sanitarnej

Podsekretarz Stanu wskazuje: ,,Podejmowane przez niektorych
wojewoddéw, w porozumieniu z panstwowymi wojewddzkimi
inspektorami sanitarnymi przedsiewzigcia, majg na celu opty-
malizacje dziatalnosci oraz usprawnienie pracy organéw PIS
i wiazg sie z potrzeba dostosowania struktur do zmieniajacych
sie warunkow, w tym zasad ich finansowania. Zaréwno w Mi-
nisterstwie Zdrowia, jak i w Gléwnym Inspektoracie Sanitar-
nym, nie planowano likwidacji powiatowych stacji sanitarno-
-epidemiologicznych i funkcjonujacych w nich akredytowanych
laboratoriéw Panistwowej Inspekcji Sanitarnej”. Dalej stwierdza:
»Projektowanie wylaczenia nadzoru nad bezpieczenstwem zyw-
noéci z obszaru zdrowia publicznego wlasciwego ministrowi
zdrowia jest bezzasadne”

w wywiadach i etnografii poruszano kwestie zwolnien i niepew-
nosci co do przyszioéci samej PIS

Ksiega jakoséci w pionach
nadzoru  sanitarnego
PSSE, tzw. System Za-
rzadzania w dziatalno$ci
kontrolnej PIS zgodny
z normg PN-EN ISO/
IEC 17020:2012 ,,Ocena
zgodnos$ci - Wymagania
dotyczace dziatania roz-
nych rodzajéw jednostek
przeprowadzajacych in-
spekeje”

w rozdziatach ksiegi znajduja sie m.in. zapisy nakladajace na
pracownikéw stale podwyzszanie kwalifikacji oraz zapis o kie-
rowaniu si¢ przez pracownikoéw PSSE kryterium jako$ci w po-
dejmowanych dzialaniach. W kazdej ksi¢edze widnieje zapis
o zapewnieniu $rodkéw finansowych przez panstwowego po-
wiatowego inspektora sanitarnego, ktdry jest w praktyce jedno-
cze$nie dyrektorem PSSE. Badane Stacje nie posiadaty wtasnych
laboratoriéw. Ocena realizacji celow PSSE obejmuje m.in. audyty
wewnetrzne (tj. przeglad dokumentacji dotyczacej pracownikéow
nadzoru) i przeglady zarzadzania (tj. ocene realizacji rocznych
celow przez dyrektora)

w wywiadach i mediach cyfrowych wskazywano na szereg utrud-
nien w realizacji zalozen ksiggi jako$ci: niewystarczajace $rodki
finansowe (w tym na szkolenia), zlecanie badan wojew6dzkim
akredytowanym laboratorium oraz duzy naktad pracy (zwiaza-
ny z audytami i przegladami) w stosunku do otrzymywanego
wynagrodzenia

OdpowiedZz podsekre-
tarza stanu w Minister-
stwie Zdrowia - z upo-
waznienia ministra - na
interpelacje nr 27165
w sprawie wynagrodzen
PIS

,»do 2016 roku place w podmiotach budzetowych zostaly zamro-
zone. Jednak kierownicy jednostek budzetowych majg mozliwos¢,
przy zamrozonym funduszu wynagrodzen, przy odpowiedniej
polityce kadrowo-placowej (np. w przypadku wolnego funduszu
pozostalego po osobach, ktére odeszty z pracy lub przeszty na
emeryture lub rente), zwiekszaé ptace indywidualne, w ramach
planowanych wynagrodzen, jednak zmiany te nie powinny powo-
dowac¢ dodatkowych skutkdéw finansowych dla budzetu panstwa”
dyrektorzy sygnalizujg, ze w praktyce daje to niewielkie szanse
na podniesienie ptac pracownikom
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cd. tabeli 4

Istotne elementy dokumentu, ktore zostaly wskazane jako

Dokument bariery w wywiadach i etnografii wirtualnej

Komisja zdrowia nr 107 | - poruszane kwestie mialy dotyczy¢ restrukturyzacji PIS w ramach

z dn. 4. grudnia 2013 r.| przygotowywanej Ustawy Zdrowotnej. Spotkanie przerwano na

(pelny zapis z przebiegu| wniosek postow, ktorzy otrzymane informacje od Podsekretarz

spotkania). Stanu w Ministerstwie Zdrowia uznali za niekompetentne

- wszystkie pytania postow w duzej czesci pokrywaja si¢ z wywia-
dami i cyfrowa etnografig

Zrédto: Na podstawie dokumentéw zawartych w tabeli.

Wszystkie zaprezentowane metody w badaniu barier ZEP potwierdzily
problemy finansowe PIS. Etnografia wskazala takze opinie nieprzychylne PIS,
zwlaszcza te, ktore dotyczyly braku zaufania i rzetelnosci co do prowadzonych
dzialan kontrolnych. Jednak wywiady z dyrektorami stacji, jak i wytyczne
ksiag jakosci oraz dokonywana ocena realizacji celéw w postaci raportéw, nie
potwierdzaja tych zarzutéw. Dyrektorzy twierdzili, ze takie ,,niesprawiedliwe
opinie o dzialalnosci PIS” wynikaja z funkcji represyjnej, ktora PIS takze musi
petni¢. Trudnosci finansowe pociagaja za sobg liczne konsekwencje zwigzane
z dotrzymywaniem standardow jakosci, ktore jednak ostatecznie PIS nadal wy-
pelnia. Nie zmienia to jednak faktu, ze niepewnos¢ w sferze zycia zawodowego
przeklada sie na niskie place, zwigkszajace si¢ wymagania wobec pracownikow,
niepewno$¢ zatrudnienia - ten stan towarzyszy pracownikom PIS takze obecnie.

Sednem zastosowanej metody w badaniach wtasnych jest generowanie
teorii, ktora wyjasnia badang rzeczywistos¢. Dzieje si¢ tak wraz z postgpowa-
niem procesu badawczego i lepszym rozumieniem badanych zjawisk poprzez
pryzmat wygenerowanych kodoéw, kategorii i hipotez [Hensel i Glinka 2012,
s. 104]. Odwolujac sie do przytoczonych powyzej faktéw, mozna wskaza¢, ze
to liniowa i wynikowa zalezno$¢ miedzy trzema podstawowymi kategoriami
zawartymi w tabeli 3 (tj. finansowanie — niepewnos¢ — jako$¢) lezy u pod-
staw utrudnien i barier efektywnosci typowej PSSE. Srodki finansowe na
dziatalno$¢ stacji lezg poza obszarami jej wplywu (czyli sg to srodki Wojewody
oraz decyzje wynikajace z realizacji dokumentéw formalnych - gléwnie praw-
nych). Niewystarczajace finansowanie generuje szeroko rozumiang kategorie
niepewnosci w zakresie braku zaufania pracownikéw co do przysztosci ich
samych, jako pracownikow oraz samej PSSE, jako miejsca pracy. Te kategorie
wzmacniaja wypowiedzi internautéw (tabela 2) oraz dokumenty formalne
(tabela 4). Z kolei kategoria jako$¢, w ktdrej upatrywana jest sama efektyw-
nosc¢ stacji, jest zalezna od wszystkich uprzednio wymienionych kategorii. Co
interesujace, ta kategoria takze sama jest utrudnieniem osiggania efektywnosci
z racji rygorystycznych standardéw jakosci, ktére stacje musza wypelniac.
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Zakonczenie

Zarzadzanie efektywnoscig pracy w PSSE charakteryzuje si¢ dwoma odmien-
nymi obliczami. Z jednej strony obserwowany jest istotny nacisk na standa-
ryzacje i jakos¢ obstugi klientéw docelowych. Potwierdzajg to przedstawione
dokumenty. Z drugiej strony kierujacy PSSE deklaruja, ze otrzymywane srodki
nie w pelni wystarczajg na dzialalnos¢ nadzorows i administracyjng. Hould-
sworth i Jirasinghe [2006] przekonuja, Ze zarzadzanie efektywnoscia pracow-
nika ma najwieksza wartos¢, jesli stanowi w pelni zintegrowany proces z pozo-
stalymi procesami ZZL, a wiec ma wplyw takze na szkolenia i wynagradzanie.
W przypadku PSSE trudno méwi¢ o powigzaniu wspomnianych procesow.
W s$wietle nakreslonych barier i utrudnien nalezy wskaza¢, ze wptywaja one
na wszystkie szczeble zarzadzania efektywnoscia — indywidualny, zespotowy
i organizacyjny. Zhierarchizowane organizacje, ktore charakteryzuje podej-
$cie bardziej autokratycznego stylu kierowania, z wigkszym prawdopodo-
bienstwem zaakceptuja sztywny i sformalizowany system ZEP [Hutchinson
2013, s. 38]. Struktura PIS jest wlasnie taka, co jest po czesci uwazane za jej
dobrg strone funkcjonowania, wypracowang przez ostatnie kilkadziesiat lat
[Komisja zdrowia nr 107]. Jednak wydaje sig, ze kierunek zmian w zakresie
restrukturyzacji PIS zmierza w dobrym kierunku uelastycznienia dziatalno-
$ci, co przejawia si¢ w finansowaniu jej dziatalnosci przez wojewode. Trzeba
jednak przyznad, ze obecny etap zmian PIS zaostrzyt tylko problemy finan-
sowania dzialalnosci stacji. Nie ma takze spojnego programu calo$ciowych
przeksztalcen PIS.

Pomimo niedawnych obchodéw 95. rocznicy istnienia stuzb sanitarno-
-epidemiologicznych oraz 60. rocznicy powotania Panstwowej Inspekcji Sa-
nitarnej sytuacja finansowa tej inspekgji jest, niestety, bardzo trudna. Chociaz
PIS nadal osiaga swoje ustawowe cele, to jednak media i dyrektorzy wyraznie
wskazujg na trudnosci, z jakimi inspekcja ta musi si¢ mierzy¢.
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