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Streszczenie: Cel artykutu: Artykut ma na celu udowodnienie, ze podstawa teore-
tyczng zmian w rachunkowosci - od rachunkowosci klasycznej w kierunku rapor-
towania gospodarczego — jest umowa spoleczna stanowigca z kolei podstawe teorii
legitymizacji w sprawozdawczosci odpowiedzialnosci spolecznej przedsiebiorstw.

Za tak sformulowanym celem stoi znacznie wazniejsza teza méwiaca o tym, ze
spoleczna odpowiedzialno$¢ przedsigbiorstw jest jedna z przyczyn utraty ich prze-
wagi konkurencyjnej i tylko przyzwolenie spoteczne w postaci umowy spolecznej
legitymizowanej w postaci dopuszczalnych do publicznej wiadomosci raportéw ze
spotecznej odpowiedzialnosci (raporty CSR) zwalnia zarzady tych przedsiebiorstw
od zarzutu dzialania na szkodg¢ firmy poprzez upubliczniane informacji chronionych
tajemnicg kupiecka. W artykule sformulowano tez¢ pomocniczg, ze rachunkowos¢
jest naukg spoteczng.

Zalozenia: Teza sformulowana powyzej stoi w sprzecznosci z wiekszoscig publi-
kacji ukazujacych jedynie korzysci z raportowania CSR. W artykule wskazano na
zwiekszajaca si¢ role idei CSR w rachunkowosci i skale tego zjawiska oraz podjeto
polemike z pogladami na temat korzysci wynikajacych z tego kierunku zmian. Kon-
kluzje artykutu maja charakter postulatywny i maja na celu wskazanie obszaréw do
dalszych szczegélowych badan naukowych.

W artykule zamiennie jest stosowany termin ,,spoteczna odpowiedzialno$¢ przed-
siebiorstw” i ,,spoleczna odpowiedzialnos¢ biznesu” oraz angielski skrot CSR, mimo
ze autorka ma $wiadomos¢ niuanséw terminologicznych i znaczeniowych, jednakze
dla tresci tego artykutu réznice te nie s istotne.

Metody/podejscia badawcze: W artykule postuzono si¢ funkeja praktyczna wie-
dzy ekonomicznej polegajaca na mozliwosci jej wykorzystania do doboru i kwanty-
fikacji celow gospodarczych, do projektowania systemoéw i celéw organizacyjnych,
do doboru zasobow, aby efektywnie uzyskiwa¢ zakladane cele. Z punktu widzenia
makroekonomii metoda badawcza koncentruje si¢ na raportowaniu gospodarczym
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jako narzedziu pomocnym w budowaniu globalnej gospodarki. Z punktu widzenia
rachunkowosci w artykule wykorzystano teori¢ principle based accounting.

Wartosci poznawcze: W artykule przedstawiono autorski, odmienny od powszech-
nie wystepujacego w literaturze poglad, ze przedsiebiorstwa publikujace raporty CSR
zyskujg w ten sposob przewage konkurencyjng. Przedstawiono takze wiele argumen-
tow za twierdzeniem, ze przedsigbiorstwa publikujace raporty CSR mogga traci¢ w ten
sposob przewage konkurencyjna

Stowa kluczowe: sprawozdawczos$¢ finansowa, umowa spoteczna, legitymizacja,
raportowanie CSR.

JEL: M4, K2.

THE ECONOMIC EFECTS OF A SOCIAL CONTRACT
AS THE BASIS FOR CSR REPORTING

Abstract: Purpose of the article: The purpose of this article is to prove that the theo-
retical basis for the direction of changes in accounting from classical accounting
towards business reporting is a social contract, which in turn constitutes the basis
for the theory of legitimacy in the reporting of corporate social responsibility.

This aim is related to the considerably more significant thesis that corporate social
responsibility can in fact contribute to losing competitive advantage, and it is only
social acceptance in the form of a social contract legitimised through publishing
CSR reports that provides indemnity for the managements of these enterprises
against charges of acting to the detriment of their companies by disclosing confi-
dential business information. Additionally, this paper formulates a secondary thesis
that accounting is a social science.

Assumptions: The thesis formulated above is contrary to most studies which show
only the benefits of CSR reporting. The article points to the increasing role of CSR
in accounting and the scale of this phenomenon. Moreover, the author presents
a polemic with ideas on the benefits arising from this direction of change. The con-
clusions of the article are prescriptive in nature and attempt to identify areas for fur-
ther detailed scientific research.

Methods/research approaches: The article applies the practical function of eco-
nomic knowledge which makes it possible to use this in the selection and quanti-
fication of economic objectives, the design of systems and organizational goals, as
well as the selection of resources to effectively achieve set objectives. From the point
of view of macroeconomics, the research method focuses on economic reporting as
a tool for building a global economy. From the point of view of accounting, the arti-
cle uses the theory of principle-based accounting.

Cognitive values: The article presents the author’s original view, being different
from views that can commonly be found in the literature that companies which
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publish CSR reports gain a competitive advantage. The author argues that such
companies can also lose their competitive advantage.

Keywords: financial reporting, social contract, legitimacy, CSR.

Wstep

Idea spolecznej odpowiedzialnos$ci przedsiebiorstw jest nowa, pochodzi
z konca ubieglego wieku, mimo to doczekala si¢ réznych odmian, wersji
i modeli [Woloszyn i Ratajczak 2012]. Rachunkowos¢ spolecznej odpowie-
dzialnosci przedsigbiorstw to termin i temat zupelnie nowy, patrzac z per-
spektywy ponad 500-letniej historii rachunkowosci. Ale juz dzi§ mozna po-
wiedzie¢, ze od tej rachunkowosci nie ma odwrotu i nalezy jej po$wiecac
naukowy czas i intelektualne emocje.

1. Rachunkowos$c¢ jako nauka spoleczna

Rachunkowos¢ staje sie nauka spoleczng. Udowodnieniu tego stwierdzenia
poswiecono seri¢ artykutow napisanych na Zjazd Katedr Rachunkowosci
w Warszawie w 2013 r. [Karmarnska 2013, s. 110]. Jezeli tak jest, to praktyka
rachunkowosci musi mie¢ wigkszy wplyw na zycie spoleczne niz tylko gospo-
darcze. Przy tworzeniu dyrektyw, w tym konkretnych standardéw, dotychczas
nie uczestniczyli, z definicji, psycholodzy, socjolodzy, kulturoznawcy. Nalezy
oczekiwa¢ istotnych zmian w tym obszarze. Nastepuje schylek, przychodzi
kryzys paradygmat rachunkowosci jako nauki normalnej wedtug T.S. Kuh-
na [Kuhn 2009]. Stopien skomplikowania rachunkowo$ci ro$nie szybciej niz
jej dokladnos¢, a odchylenia od przyjetych regul wyeliminowane w jednym
miejscu pojawiajg si¢ w innym. Pisze o tym T. Mayer w Prawda kontra pre-
cyzja w ekonomii [1996] Czynniki zewnetrzne nadal pozostajg w konkuren-
cji z wiernym obrazem i dotychczasows tradycja. W globalnej gospodarce
XXI w. za tworzenie warto$ci odpowiadajg juz nie tylko ustugi, produkcja
oraz obrdt gospodarczy. Do wykazu wspdtczesnych determinant wartosci na-
lezy dodac jeszcze czynniki o charakterze globalnym, takie jak: wojny eko-
nomiczne, piractwo, zalewanie rynkéw ,,podrébkami” markowych produk-
tow, dzialania rynkéw finansowych oraz decyzje politykéw. Skutki wszystkich
wymienionych zjawisk, wplywaja na warto$¢ ujawniang w rachunkowo-
$ci, ktérg musi zarejestrowac ksiegowy i zweryfikowac audytor [Kamela-
-Sowinska 2014].
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Uznajac, ze rachunkowo$¢ staje si¢ naukg spoleczna, to srodowisko prak-
tykow i nauki musi nauczy¢ sie przyjac za przyczyne to, co dotychczas trak-
towano jako skutek. Wynik finansowy traktowany byt jako skutek podjetych
dzialan, a dzi$ jest podstawg podejmowanych decyzji. Tylko nalezycie zasto-
sowane teorie ekonomiczne, w tym takze teorie z rachunkowosci, zapewnig
jezykowa precyzje, jasnos¢, argumentacyjne strukturalizowanie, powigzanie
fachowego jezyka z praktyka i Swiadomoscig spoleczna.

Dzisiaj to skutki spoteczne decyzji podejmowanych na podstawie infor-
macji zawartych w sprawozdaniach finansowych najbardziej wskazuja na to,
ze rachunkowosc¢ staje si¢ nauka.

Innym waznym argumentem na obroneg tezy, ze rachunkowos¢ staje si¢
naukg spolecznag, jest zakres odbiorcow sprawozdan finansowych. W rzeczy-
wisto$ci gospodarczej wspodlczesnie odbiorcami sprawozdan finansowych
nie sg gtéwnie inwestorzy. W rzeczywistosci gospodarczej, gdzie funkcjo-
nuja transakcje on-line, funkcjonuja wywiadownie gospodarcze, transakcji
dokonuje si¢ w wirtualnym pienigdzu i na podstawie komputerowych pro-
gramow, analiz danych, powstaje pytanie: Ktdry z inwestoréw podejmuje
decyzje gospodarcze na podstawie zaudytowanego bilansu, ktéry dociera
do wiadomosci publicznej po 6 miesigcach? Mozna zalozy¢ ze gdyby inwe-
storzy nabywali papiery wartosciowe na podstawie wyniku finansowego to
moze nie bytoby kryzysow gospodarczych. Przez $wiat przetacza si¢ dyskusja
o nieprzydatnosci informacji finansowych, bo za pdzno dostarczane i zbyt
skomplikowane. Nie chodzi o to, Ze s3 niepotrzebne, tylko o to, ze s3 nie-
odpowiednie.

Nadal natomiast ignorowani s3 inni odbiorcy sprawozdan finansowych,
jak: adwokaci, prokuratorzy, sedziowie w sadach karnych i gospodarczych,
inspektorzy NIK, CBA, CBS, ktérzy podejmuja decyzje dotyczace ludzkich
loséw na podstawie tych wlasnie sprawozdan finansowych. Krag odbiorcéw
sprawozdan finansowych, nie tylko sie rozszerza, ale przede wszystkim bar-
dzo si¢ ostatnio zmienit.

Obecnie definicja odbiorcy sprawozdan finansowych powinna dzis
brzmie¢: ,odbiorca sprawozdan finansowych to kazda osoba, ktéra na pod-
stawie sprawozdan finansowych podejmuje wigzace decyzje”. Taka definicja
uniwersalizuje krag odbiorcéw i nie eksponuje inwestora [Kamela-Sowinska
2011]. Jest tez dowodem na to, ze rachunkowos¢ jest naukg spoleczng [wigcej
zob. Kamela-Sowinska 2013].

Potrzebna jest zatem nowa teoria rachunkowosci, ktéra bedzie odpowia-
da¢ nie tylko na kryzysy gospodarcze, role oraz udzial w nich rachunko-
wosci, ale zwrdci takze uwage na niedoceniany przez ksiegowych i bieglych
rewidentow narastajacy wplyw zjawisk i decyzji o charakterze globalnym
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i politycznym na wycene bilansowg dokonywang w systemie rachunkowosci
oraz na spoleczny charakter rachunkowosci.

2. Umowa spoleczna

Idea umowy spotecznej Iaczy kilka réznych teorii, gtéwnie filozoficznych, kto-
rych obszar dotyczy uméw dorozumianych, za pomoca ktérych ludzie two-
rzg spolteczenstwa i utrzymujg porzadek spoteczny. Generalnie idea umowy
spolecznej miesci si¢ w obszarze teorii prawno-politycznych wystepujacych
w doktrynach prawa natury, wg ktorego powstanie spoleczenstwa i panstwa
nastepuje w wyniku dobrowolnego taczenia si¢ 0sob zyjacych w wolnosci na-
turalnej w drodze porozumienia si¢ miedzy sobg i zawarcia umowy. Teoria
umowy spolecznej jest podstawa historycznie uksztalttowanego pogladu, ze
kazda legalna wladza panstwowa musi uzyska¢ zgode spoleczenstwa. Roz-
ni autorzy teorii umowy spotecznej podejmuja proby wyjasnienia, dlaczego
w interesie wlasnym jednostki lezy dobrowolna zamiana swobody dzialania
(zwanego swobodg dzialania lub prawami naturalnymi) na rzecz korzysci
wynikajacych z tworzenia struktur spolecznych (teoria umowy spolecznej,
social contract theory) [Internetowa encyklopedia filozofii].

Podstawowym pojeciem dla wyjasnienia teorii umowy spolecznej jest su-
werenna wola, ktérg na mocy tejze umowy wszyscy czlonkowie spoleczen-
stwa zobowiazuja si¢ szanowac. Problemem w obszarze teorii umowy spo-
tecznej jest definicja pojecia suwerenna wola. Jako pierwszy teorie suwerenne;j
woli wylozyl Platon w Obronie Sokratesa [2007]. Najwiekszy wkiad do rozwo-
ju idei umowy spotecznej majg T. Hobbes (Lewiatan 1651), J. Locke (Drugi
traktat o rzgdzie. Treatise on Government 1689) i J.]. Rousseau (Umowa spo-
teczna lub zasady politycznego prawa 1762). Sg oni najstynniejszymi filozofa-
mi kontraktualizmu, ktéry dal podwaliny wspolczesnej demokracji.

Umowa spoleczna i wigzace sie z nig prawa i obowigzki obywatelskie nie sa
ani naturalne, ani ostateczne, a umowa spoteczna jest sSrodkiem do osiggniecia
celu dla dobra ogétu i jest uzasadniona tylko wtedy, kiedy przynosi powszech-
ne korzysci. Trudno jest jednoznacznie zdefiniowa¢ pojecia: dobra wspolne-
go, dobra ogétu czy korzysci powszechnych. Przez setki lat propagowano idee
dobra wspdlnego, bez wzgledu na jego zdefiniowanie. Takze w Polsce podej-
mowano takie inicjatywy. Wymienie jedng z najbardziej znanych, jest to Kar-
ta Powinnosci Czlowieka proklamowana 2 wrzesnia 2000 roku w Gdansku.

Poniewaz prawa wiazg si¢ ze zgoda na umowe, ci, ktérzy nie wypelniaja zo-
bowigzan umowy, na przyktad poprzez popelnianie przestepstw, ryzykuja utra-
te czesci praw, a reszta spoleczenstwa powinna chronic sie przed dziataniami
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przestepcow. Bycie cztonkiem spoleczenstwa oznacza wzigcie odpowiedzial-

nosci za przestrzeganie jego zasad, wraz z grozbg kary za ich pogwalcenie.

Teoria umowy spolecznej odegrala znaczaca role nie tylko w formowaniu
filozoficznego podejscia do pojecia: cztowiek, spoteczenstwo, panstwo czy po-
lityka, ale odegrata takze znaczng role w ekonomii i w obszarze zagadnien mo-
ralnych oraz prawnych. Do najbardziej rozpoznawanych nalezg rozwazania
D. Gauthiera [1986, 1990, 1991a, b], ].M. Buchanana, J. Rawlsa, D. Dworkina.
Zaowocowalo to powstaniem nurtu badawczego zwanego kontraktualizmem,
ktéry upatruje w umowie podstawe i geneze norm prawa publicznego oraz
norm moralnych. Zacytuje za M. Chmieliniskim [Chmielinski] poglady mato
znanego kanadyjskiego filozofa D. Gauthiera.

»David Gauthier nie rozpatruje umowy spotecznej ani w kategoriach hi-
storycznego faktu, ani tez w kategoriach hipotetycznego porozumienia. Jest
ona dla niego czescig ideologii charakterystycznej dla zachodniego kregu kul-
turowego. Myslenie w kategoriach umowy spolecznej stanowi jego zdaniem
sktadnik glebokiej, osobowosciowej struktury wspdtczesnego »cztowieka Za-
chodug, a wiec struktury lezacej u podstaw jego myslenia o samym sobie,
spoleczenstwie, panstwie, moralnosci i prawie. Gauthier stara sie dowies¢, ze
kontraktualizm jest pozadanym, cho¢ z perspektywy moralnej jednoczesnie
kontrowersyjnym, fundamentem struktury osobowosci wspoétczesnego »czlo-
wieka Zachodu«. Podstawowym problemem, z jakim boryka si¢ on w swojej
koncepcji, jest dowiedzenie wylgcznie na podstawie instrumentarium teore-
tycznego — ze homo oeconomicus zdolny jest do kooperacji z innymi homini
oeconomici. Poniewaz zdolno$¢ do kooperacji stanowi podstawowe zalozenie
antropologiczne spdjnej teorii umowy spolecznej, to pytanie Gauthiera staje si¢
fundamentalnym pytaniem o warunki mozliwosci umowy spotecznej w ogoéle”

Takze w literaturze krajowej mozna znalez¢ rozwazania dotyczace umowy
spolecznej, w szczegolnosci w odniesieniu do idei spotecznej odpowiedzial-
nosci biznesu. Piszg o tym B. Iwasieczko [2009], G. Baran [2010], H. Zbo-
ron [2013] oraz J. Filek[2009] czy autorzy artykuléw w pracy zbiorowej pt.:
Spoteczna odpowiedzialnos¢ biznesu w obszarze przedsigbiorczosci [Woloszyn
2012].

W literaturze jest wiele definicji i okreslen spolecznej odpowiedzialnosci
biznesu i jest ona definiowana z uwypukleniem réznych jej aspektow. Same-
lak [2013] wymienil ich 11:

»1. Szeroki nurt ideowy, w ktérym zawiera si¢ wiele koncepcji przyjmujacych
forme swego rodzaju powinnosci, jakie przedsigbiorstwo ma wykonywac
na rzecz spoleczenstwa [...].

2. Realizowana w strategii przedsigbiorstwa szeroko rozumiana koncepcja
obejmujaca kilka zagadnien: od relacji z pracownikami i przejrzystosci
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wobec udzialowcow, poprzez zaangazowanie w rozwoj lokalnej spotecz-

nosci do standardéw etycznych wdrazanych takze wobec dostawcow.

3. Podejscie, ktore na etapie budowania dtugookresowej strategii i dzialan
operacyjnych dobrowolnie uwzgledni interesy spoleczne [...].

4. Koncepcja, ktora zaklada koniecznos¢ uwzgledniania przez przedsigbior-
stwa skutkow swojego funkcjonowania w okreslonym $rodowisku spo-
tecznym i naturalnym.

5. Proces poznawania i wlaczania zmieniajgcych sie oczekiwan spotecznych
do strategii zarzadzania przedsiebiorstwem [...].

6. Koncepcja, ktdrej istotg jest nawigzywanie przez przedsigbiorstwo (orga-
nizacj¢) dialogu ze srodowiskiem, w ktérym funkcjonuje [...].

7. Budowanie przez przedsigbiorstwo trwalych, pozytywnych relacji ze
wszystkimi zainteresowanymi stronami [...].

8. Strategia zarzadzania, ktora pozwala minimalizowac ryzyko i maksyma-
lizowac szanse na powodzenie przedsiebiorstwa w dtugim okresie [...].

9. Stale zobowigzanie przedsigbiorstw do zachowan etycznych i przyczynia-
nia si¢ do ekonomicznego rozwoju [...].

10. Odpowiedzialnos¢ przedsiebiorstw za ich wptyw na spoleczenstwo |[...].

11. Odpowiedzialno$¢ organizacji za wplyw jej decyzji i dziatan na spote-
czenstwo [...]"

Idea spolecznej odpowiedzialnosci biznesu moze by¢ takze traktowana
jako konstrukt myslowy, projekt zmiany spolecznej, ktéry po jej upowszech-
nieniu moze si¢ stac¢ regulatorem spolecznych praktyk [Zboron 2013].

Powszechnie opisywany w literaturze model CSR stworzyl A.B. Carroll
[Carroll 1993, s. 35], ktory opierajac si¢ na piramidzie potrzeb Maslowa, za-
proponowal czterocze$ciowy model spolecznej odpowiedzialnosci przedsie-
biorstw, wyodrebniajac kategorie odpowiedzialnosci ze wzgledu na stopien
oczekiwan spotecznych. U podstawy piramidy znajduja si¢ odpowiedzialnos¢
ekonomiczna i prawna. Odpowiedzialnos¢ ekonomiczna oznacza koniecz-
no$¢ co najmniej przetrwania przedsi¢biorstwa. Kolejny poziom to odpo-
wiedzialno$¢ prawna, przedsiebiorstwo, dgzac do zysku musi przestrzegac
prawa, musi funkcjonowa¢ zgodnie z prawem i stosowac si¢ do przepisdéw
obowigzujacych w jego otoczeniu. Wyzej na drabinie znajduje si¢ odpowie-
dzialno$¢ etyczna, rozumiana jako moralna dzialalnos¢, czyli jako dzialania
sprawiedliwe i godziwe. Na szczycie znajduje si¢ odpowiedzialnos¢ dobro-
wolna lub filantropijna, ktérej zrédlem sg dobrowolne decyzje przedsigbior-
stwa, przez nikogo nie narzucana, ani wymagana, ani wymuszana prawnie.
To dziatalnos¢, ktéra jest najwyzej ceniona [Rybak 2001]. M. Rybak [2008,
s. 48] twierdzi takze, ze istotne jest zatem ustalenie dla poszczegélnych grup
interesariuszy tych obszaréw ich zainteresowan, ktére pozwolg na okreslenie
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tresci i zakresu spolecznej odpowiedzialnosci przedsiebiorstw, uwzglednia-
nych w zarzadzaniu nimi.

Skoro tak jest, a zgadzam sie ze stwierdzeniami Rybaka, to niezbedne staje
sie sformalizowanie oczekiwan interesariuszy w stosunku do przedsiebiorstw.
Ta formalizacja dokonuje si¢ za pomocg teorii legitymizacji.

Legitymizacje definiuje si¢ jako ceche systemu politycznego gwarantu-
jacg rzadzacym moc stanowienia i podejmowania wigzacych decyzji, ktére
beda do przyjecia przez rzadzonych [Stownik politologii 2008]. Legitymizacja
wladzy jest $cisle powigzana z legitymizacjg prawa. Prawo legitymizowane to
prawo, ktore odpowiada pewnym kryteriom wartosci (sens normatywny), lub
prawo, ktore jest faktycznie przestrzegane (sens empiryczny). Uzasadnienie
podstaw obowigzywania prawa rdznito si¢ w zaleznosci od doktryny filozo-
ficzno-prawnej i wywodzone bylo z istoty najwyzszej, natury ludzkiej, rozu-
mu filozoficznego czy procedury [Mikotajczyk 2007, s. 169-170].

Legitymizacja, o ktérej mowa w ramach CSR, to stwierdzenie, ze przed-
siebiorstwo moze by¢ spokojne o swoja egzystencje tylko wtedy, kiedy jest
postrzegane jako dzialajace wedlug wartosci i norm spotecznych. Jako jedni
z pierwszych pisali o tym R. Gray, D. Owen, C. Adams [1996] i C.K. Lind-
blom [1994]. Teoria legitymacji opiera si¢ na zalozeniu, ze istnieje umowa
spoteczna miedzy przedsigbiorcami, biznesem a spoleczenstwem, ktéra po-
zwala dziata¢ przedsigbiorstwom tak diugo, jak dlugo dzialaja one w zgo-
dzie z warto$ciami i normami spotecznymi. I wlasnie dlatego od przed-
siebiorstw, szczegolnie tych, ktorych dziatalnos$¢ bezposrednio wptywa na
srodowisko naturalne, oczekuje si¢ ujawniania informacji celem zachowa-
nia ich legitymacji do dzialania w przestrzeni spotecznej poprzez publi-
kowanie raportéw ze spolecznej odpowiedzialnosdci [Gray, Kouhy i Lavers
1995, s. 44-77].

O legitymizacji w rachunkowosci pisata M. Lada i A. Kozarkiewicz w Teo-
rii legitymizacji w badaniach z zakresu rachunkowosci [2013]. Zgadzam sie
z autorkami, Ze rozwazania nad teorig legitymizacji mogg stac sie istotnym
elementem teorii rachunkowosci, szczegélnie wzbogacone rozwazaniami
o spolecznej akceptacji rozwigzan, o istotnych kwestiach spolecznych, roli
zaufania spolecznego, koniecznosci uwiarygodniania i uzasadniania przyj-
mowania zasad i regut funkcjonowania, koniecznosci informowania intere-
sariuszy zewnetrznych i wewnetrznych, tworzeniu certyfikacji oraz standar-
déw rachunkowosci.

Literatura przedmiotu wskazuje, ze idea CSR jest traktowana jako idea
umowy spolecznej. J. Filek [2009] pisze nawet, Ze: ,Iraktujac CSR jako
nowa umowe spoteczng, nalezy zwrdci¢ uwage na jej dwa poziomy. Pierw-
szy z nich to poziom $wiata gospodarki - umowa miedzy spoteczenstwem
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a podmiotami $wiata gospodarczego. Drugi, to umowa pomiedzy zarzadem
firmy a wszystkimi interesariuszami. Co do drugiego poziomu mozna powie-
dzie¢, ze zakladajacy firme powtarzajg gest zakradania spoteczenstwa, cho¢
w znacznie zminiaturyzowanej postaci’.

Dla rozwazan zawartych w niniejszym artykule istotna jest jednak odpo-
wiedz na pytanie, czy raportowanie gospodarcze w ramach spotecznej odpo-
wiedzialnosci przedsigbiorstw, sporzagdzane na podstawie umowy spotecz-
nej i legitymizowane daje takze korzysci ekonomiczne w postaci przewagi
konkurencyjnej. W mojej ocenie nie daje. Argumenty przedstawiam ponizej.

2.1. Przewaga konkurencyjna

Przewaga konkurencyjna jest to uzyskanie przez przedsiebiorstwo nadrzed-
nej pozycji wobec wigkszej liczby konkurentéw. Przewaga konkurencyjna jest
miarg funkcjonowania przedsi¢biorstwa na rynku i pozwala na zaoferowa-
nie klientowi ustug lub produktéw odpowiadajacych jego oczekiwaniom, ale
lepszych niz oferuje konkurencja. Ta przewaga moze wyrazac si¢ w wyzszej
jakosci produktu, nizszej cenie lepszej obstudze lub kompleksowym zaspo-
kajaniu potrzeb klienta.

W klasycznej literaturze marketingu mozna znalez¢ podzial na trzy pod-
stawowe zakresy przewagi konkurencyjnej, ktore przytocze za L. Garbarski,
I. Rutkowski, W. Wrzosek [2000, s. 116-133] oraz A. Stys [1999, s. 136-151]:
1) przewaga jako$ciowa,

2) przewaga cenowa,
3) przewaga informacyjna.

Przewaga jakosSciowa to dzialania i instrumenty marketingowe, ktdre
moga ulega¢ zmianom jako$ciowym, np. produkt, opakowanie, dystrybucja,
ustugi i warunki ich oferowania. Nastepuje to w drodze nadanie tym instru-
mentom wyzszej lub odmiennej jakosci niz konkurencji przedsiebiorstwa, jak
i poprzez dostosowanie ich do preferencji nabywcéw, co skutkuje osiggnie-
ciem przewagi jako$ciowe;j.

Przewaga cenowa stanowi podstawe do osiggniecia przewagi w sposab,
ktdry jest bezposrednio zwigzany z materialnym zainteresowaniem nabyw-
cow. Wymaga to ksztaltowania cen na nizszym poziomie, jak i stosowania in-
nych instrumentdw zainteresowania nabywcdw, takich jak: promocje, upusty,
bonusy, na wyzszym poziomie, niz czyni to konkurencja.

Z punktu widzenia celu gtéwnego artykulu najistotniejsza jest przewaga
informacyjna. Informacja jest narzedziem generujacym wiedze, ale nie jest
samg wiedzg. Informacja jest powigzana z czasem, moze by¢ §wieza badz
nie. Ma wigc cechy produktu, a wigc moze by¢ sprzedawana i kupowana
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[Dziekanski 2012]. Przewaga informacyjna zwigzana z procesami tworzenia

i rozpowszechniania informacji moze petni¢ dwie funkcje:

1) pomocniczo-ustugowa w trakcie uzyskiwania przez przedsigbiorstwo
przewagi konkurencyjnej, co jest zwigzane z informowaniem nabywcow
o wyzszym lub innym niz dotychczas poziomie jakosci lub nizszym niz
u konkurentéw poziomie cen, jak i innych oferowanych korzysciach;

2) autonomiczng, ktorej celem jest ksztaltowanie preferencji nabywcow
w sposob bardziej skuteczny, niz czyni to konkurencja z zachowaniem
dotychczasowego poziomu jakosci i cen.

Rozwdj globalnego spoleczenstwa informacyjnego sprawia, ze informacja
jest traktowana jako dobro ekonomiczne, podstawowy zaséb i podstawowa
kategoria ekonomiczna. Zyjemy w $wiecie instytucji, ktore wptywajgc na po-
dejmowane przez nas decyzje, kreuja rzeczywisto$¢ zaréwno spoteczna, jak
i gospodarczg. Analiza tak dzialajacych instytucji pozwala zidentyfikowac,
wyodrebni¢ i wypromowac te instytucje, ktére moga przyczynic si¢ do ewo-
lucji spoteczenstwa i gospodarki w pozadanym kierunku [Zachorowska-Ma-
zurkiewicz za: Dziekanski 2012]. Informacja jest tym elementem, ktéry moze
wynie$¢ korporacje na wyzyny swiatowego biznesu, ale i tym, ktéry moze ja
zniszczy¢ [Kamela-Sowinska 2005].

E. Maczynska [2011, s. 64] stwierdza, ze obecnie nastepujg zmiany w fun-
damentalnych dla ustroju gospodarczego polach:

1) dokonuje si¢ tzw. trzecia rewolucja przemystowa (informacyjna),

2) w systemie komunikacji spolecznej jezyk cyfrowy wypiera stowo dru-
kowane,

3) prawdziwych kapitalistéw juz prawie nie ma, obecna forma kapitalizmu
to kapitalizm menedzerski z postgpujaca autonomizacjg wltadzy mene-
dzeréws; na szczycie stratyfikacji spolecznej znajduja si¢ menedzerowie
i arystokracja sieciowa, a na samym dole — konsumtariat, czyli warstwa
nieprzystosowana do wymogow gospodarki wirtualne;j.

Zmiany w $wiecie gospodarczym dokonujg si¢ w sposob rewolucyjny
i wymuszaja nowy jezyk opisu rzeczywistosci, ktory pomija rachunkowos¢
i sprawozdawczos¢ finansowa. Rynki finansowe, pienigdz instytucjonalny
porozumiewajg si¢, usuwajac dotychczasowe bariery w komunikacji bizne-
sowej i ograniczenia polityczne. Komunikacja tworzy sie¢, a jej wladcy two-
rz3 ,netokracj¢” - elite decydentow wspodlczesnego $wiata [Bard i Soderqvist
2000]. W takim $wiecie znaczgco wzrasta rola przewagi konkurencyjnej. Kie-
dy przedsiebiorstwo osiaga jako$ciowa przewage konkurencyjng to jednocze-
$nie zwigksza obszar operowania cenami. W §lad za uzyskaniem przewagi
cenowej zwigksza obszar operowania instrumentami pozacenowymi. Nato-
miast uzyskujac przewage informacyjng, przedsigbiorstwo moze ksztatltowac
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preferencje klientow. Rodzaj,wielko$¢, zakres, obszar terytorialny przewagi

konkurencyjnej decyduje o tym, jaka bedzie jej trwatosci, co z kolej powodu-

je zwiekszenie, jak i utrwalenie tej przewagi. Najwigcej napisal na ten temat

M.E. Porter [2006]. Oprocz zasadniczych zrddet tej przewagi wymienia sie

takle, jak [Szarucki]:

— podstawowe umiejetnosci,

— przewage czasows,

— zdolnosci wyrdzniajace,

— synergie transgraniczna.

Wraz z rozwojem gospodarczym, szczegdlnie wzrostem globalnej gospo-
darki, przewaga konkurencyjna stala si¢ obszarem badan na gruncie ekono-
mii i zarzadzania. Z tego powodu proces formowania si¢ pojecia przewagi
konkurencyjnej miat charakter stopniowy i prowadzil do powstania réz-
norodnych koncepcji. W ciggu ostatnich 20-30 lat, wyrdznia si¢ trzy ujecia
ksztaltowania koncepcji przewagi konkurencyjnej przedsigbiorstwa:

1) dawanie priorytetu zrédlom zewnetrznym, ktére odnosza si¢ do specy-
fiki otoczenia zewnetrznego badanego podmiotu gospodarczego (teorie
klasyczne);

2) koncentracja uwagi na zrédtach wewnetrznych, ktdre tkwig bezposred-
nio w przedsiebiorstwie, czyli na zasobach przedsigbiorstwa (nowe kon-
cepcje);

3) znaczenie zrddel zewnetrznych i wewnetrznych.

Zarowno w literaturze, jak i praktyce przedsiebiorstw coraz bardziej po-
wszechna staje si¢ opinia, Ze teorie klasyczne oparte na tradycyjnych zrédlach
przewagi nie wyjasniaja w petni mechanizméw tworzenia i umacniania prze-
wagi konkurencyjnej [Bednarz]. Wspdlczesne koncepcje przewagi konkuren-
cyjnej nawigzujg do funkcjonowania przedsigbiorstw w stale zmieniajace si¢
rzeczywistosci sie czesto otoczenia rynkowego, technologicznego oraz kon-
kurencyjnego. Wskazuja na najwazniejsze zasoby materialne, niematerialne
oraz kompetencje, ktére podmioty gospodarcze powinny posiadac.

Jedng z podstawowych cech nowych koncepcji jest wysoka sklonnos¢
przedsiebiorstw do wspdlpracy, a tym samym ograniczania konkurencji,
tworzenia aliansow i porozumien. Jest to przedmiotem badan tzw. relacyjnej
teorii konkurencji [Bednarz]. W warunkach szybkich zmian nowe strategie
konkurencji polegaja m.in. na atakowaniu konkurentéw, intensyfikowaniu
aktywnosci, wyjsciu z rynku w odpowiednim momencie oraz przenoszeniu
sie na inne rynki, ktére pozwalajg osiggac dalsze sukcesy. Zeby osiggac owe
sukcesy trzeba, zgodnie z zaloZeniami teorii przewagi konkurencyjnej, opa-
nowac pola tej przewagi. Pytaniem jest, czy raportowanie CSR moze by¢ na-
rzedziem uzyskania takiej przewagi. Ot6z w mojej ocenie nie moze.
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Dowodem na to, ze raportowanie CSR nie moze by¢ narzedziem uzyska-
nia takiej przewagi jest zakres tych raportéw proponowany przez rézne or-
ganizacje zajmujace sie tym zagadnieniem, jak i praktyczny zakres ujawnien
wynikajacy ze stosowania tych raportow.

Dla przyktadu przytocze Wytyczne Global Reporting Initiative, ktére od-
powiadajg na pytanie; jak raportowac i co raportowac [za: Samelak 2013]:
~Wytyczne GRI wymagaja przeprowadzenia testow dotyczacych czynnikow
zewnetrznych i wewnetrznych. Okreslajac w raporcie istotne zagadnienia,
nalezy uwzgledni¢ m.in. nastepujace czynniki:

1) zewnetrzne:

a) gléowne zagadnienia i kwestie zréwnowazonego rozwoju oraz

wskazniki wymieniane przez interesariuszy,

b) gléwne zagadnienia i przyszle wyzwania dla sektora wskazywane przez

konkurencje i inne podmioty z danej branzy,

c) stosowne prawo, regulacje, umowy miedzynarodowe lub dobrowolne

o strategicznym znaczeniu dla przedsigbiorstwa i jego interesariuszy,

d) mozliwe do racjonalnego oszacowania wplywy, ryzyka i szanse

(np. globalne ocieplenie, HIV-AIDS, ubdstwo) okreslone droga
gruntownych badan prowadzonych przez osoby o uznanej wiedzy
i doswiadczeniu lub przez organizacje eksperckie o uznanej renomie
w danej dziedzinie,

2) wewnetrzne:

a) kluczowe wartosci, polityki, strategie, systemy zarzadzania

operacyjnego oraz dlugo i krétkoterminowe cele przedsebiorstwa,

b) punkt widzenia/ oczekiwania interesariuszy, dla ktorych sukces

przedsigbiorstwa jest szczegdlnie wazny,

c) istotne rodzaje ryzyka dla przedsigbiorstwa,

d) czynniki krytyczne decydujace o sukcesie organizacyjnym,

e) podstawowe kompetencje organizacji oraz sposob ich przyczyniania

sie do zréwnowazonego rozwoju.

Wytyczne GRI wymagaja przeprowadzenia testu zasady kompletnosci, to

znaczy sprawdzenia, czy raport:

1) zostal opracowany z uwzglednieniem calego fancucha wartosci w ramach
cyklu zycia produktu i obejmuje wszystkie informacje - z wzigciem pod
uwage hierarchii ich wazno$ci — ktére mozna racjonalnie uznac za istotne
zgodnie z zasadami istotnosci, kontekstu zréwnowazonego, uwzglednia-
nia interesariuszy;

2) obejmuje wszystkie podmioty, ktére spelniajg kryteria jednostek znajdu-
jacych si¢ pod kontrola lub znaczagcym wplywem przedsigbiorstwa ra-
portujacego;
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3) ujmuje wszystkie istotne dziatania lub zdarzenia, ktdre wystapity w rapor-
towanym okresie oraz racjonalne oszacowania istotnych przysztych skut-
kow minionych zdarzen, jezeli te skutki mozna racjonalnie przewidzie¢
i s3 nieuniknione lub nieodwracalne;

4) nie pomija zadnych istotnych informacji, ktére mogg mie¢ wplyw na de-
cyzje interesariuszy lub stanowi¢ podstawe ich ocen, lub ktére odzwier-
ciedlajg istotne oddzialywania ekonomiczne i spoteczne, a takze wplyw
na $rodowisko.

Zgodnie z Wytycznymi GRI nalezy przeprowadzi¢ testy zasady porownywal-

nosci, tzn. sprawdzic czy:

1) mozna poréwnac raport i zawarte w nim informacje o ujeciu rok do
roku,

2) mozna poréwnac wyniki przedsiebiorstwa z odpowiednimi wielko$ciami
stanowigcymi punkty odniesienia (benchmarking),

3) sa mozliwe do zidentyfikowania i wyjasnienia wszelkie istotne odchyle-
nia miedzy poszczegdlnymi raportowanymi okresami dotyczace zasiegu,
zakresu, dlugosci okresu,

4) wykorzystuje si¢ w raporcie powszechnie przyjete protokoty gromadze-
nia, pomiaru i prezentacji informacji, w tym protokoly techniczne GRI
dla wskaznikéw zawartych w wytycznych GRI,

5) wykorzystuje sie w raporcie suplementy branzowe GRI, o ile s3 dostepne.

Testy zasady doktadnosci majg potwierdzié, czy:

1) wraporcie wskazano dane, ktére podlegaja pomiarom,

2) techniki pomiaru danych i podstawy kalkulacji s3 odpowiednio opisane
i mogga zosta¢ odtworzone z poglebionym rezultatem,

3) margines btedu dla danych ilosciowych nie jest tak wysoki, aby mégt istot-
nie wplyna¢ na zdolno$¢ interesariuszy do wyciagniecia odpowiednich,
ugruntowanych wnioskéw dotyczacych wynikéw,

4) wskazano w raporcie, ktére dane podlegaly oszacowaniu, a takze opisano
zalozenia i techniki wykorzystane w oszacowaniach lub wskazano, gdzie
mozna znalez¢ te informacje,stwierdzenia jako$ciowe zawarte w raporcie
znajdujg potwierdzenie w innych informacjach raportu oraz innym do-
stepnym materiale zawodowym”

Zaprezentowalam tylko wycinek wymogéw zwartych w Wytycznych GRI.
Przeciez to ekshibicjonizm informacyjny, odkrycie atutow i obszaréw prze-
wagi, podanie na talerzu konkurencji istotnych informacji. Mimo to w lite-
raturze spotykamy twierdzenia:

1. ,Sukces wspolczesnych przedsiebiorstw jest uzalezniony nie tylko od osig-
gniecia wysokiej sprawnosci ekonomicznej, ale réwniez od spolecznej ak-
ceptacji ich dziatan” [Sniezek 2014, s. 83].
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2. ,Nalezy przyja¢, ze budowanie duzej i trwalej przewagi konkurencyjne;j
przez przedsigbiorstwo moze si¢ opiera¢ na zasadach zréwnowazonego
rozwoju i koncepcji spotecznej odpowiedzialnosci biznesu. Wdrozenie
aspektow spotecznych w proces zarzadzania przedsiebiorstwem moze do-
prowadzi¢ do uzyskana trwalej przewagi konkurencyjnej, ktéra powstaje
w wyniku innowacyjnosci i rozwijania zasobéw niematerialnych, takich
jak: kapital spoleczny, reputacja oraz tworzenie przedsiebiorczego srodowi-
ska dla funkcjonowania organizacji gospodarczych” [Wolczek 2011 s. 324].

3. ,Coraz wiecej przedsiebiorstw dostrzega zalety tej formy sprawozdawczo-
$ci. Jezeli firma posiada strategie CSR, to raport, ktéry powinien by¢ jej
niezbednym elementem daje mozliwo$¢ kontrolowania procesu docho-
dzenia do wyznaczonych celéw. Ponadto raportujacy podmiot, poprzez
przekazywanie przejrzystych informacji dotyczacych wptywu jego dzia-
talnosci na szeroko rozumiane otoczenie, moze liczy¢ na wzrost zaufania
i warygodnosci u interesariuszy, co wspolczesnie jest niezmiernie wazne.
I wreszcie raport CSR jest dobrag odpowiedzig na rosngce oczekiwania in-
westorow i analitykéw rynkowych, ktérzy moga dzigki niemu lepiej oce-
niac ryzyka pozafinansowe” [Wolczek 2013, s. 245-246].

4. ,Nalezy zgodzi¢ si¢ ze stwierdzeniem, ze istotg raportu ze spolecznej od-
powiedzialnosci jest przedstawienie otoczeniu korzysci jakie odnosi spo-
teczenstwo i poszczegdlni interesariusze z funkcjonowania organizacji
gospodarczej, wskazaniu, ze potrafi ona zachowa¢ réwnowage miedzy
poszczegdlnymi aspektami jej dziatalnosci, co wymaga: twdrczego, zin-
dywidualizowanego podejscia, zrelatywizowanego do kraju, kultury, bran-
zy, wielko$ci firmy i wielu innych parametréw” [Iwasieczko 2009, s. 144].
Zgrabne sformutowania, jednak w zadnej z zacytowanych, jak i przeczyta-

nych, a nie cytowanych w artykule, pozycji literatury w omawianym zakresie
nie znalaztam przekonujacego, rzetelnego dowodu naukowego, potwierdzo-
nego badaniami praktyki gospodarczej, ze sprawozdanie ze spotecznej od-
powiedzialnosci przedsigbiorstw przynosi tym przedsigbiorstwom korzysci
ekonomiczne, o konkretnym zysku nie wspominajac.

Te watpliwosci podziela H. Zboron [2013, s. 260], ktdra pisze: ,,Mozna
zatem powiedzie¢, ze sensem rozwazan etyki gospodarczej jest przekonujgce
wykazanie, Ze gospodarowanie moze by¢ zaréwno efektywne ekonomicznie,
jak i poprawne etycznie, co byloby zresztg zgodne ze spotecznymi oczekiwa-
niami. W praktyce badawczej jednak, a dotyczy to szczegélnie problematy-
ki spolecznej odpowiedzialnosci przedsigbiorstw, kwestia konfliktu wartosci
ekonomicznych i etycznych zwykle jest pomijana, co tym samym powoduje,
ze w rozwazaniach o spolecznej odpowiedzialnosci pobrzmiewa ton morali-
zowania. I konsekwentnie — im mniejszg wage przywigzujg etycy do kwestii
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efektywnosci, tym mniejsza jest ich skuteczno$¢ oddziatywania na praktykéw
biznesu. Warto sprébowa¢ uswiadomié sobie przyczyny tego stanu — wyja-
$ni¢, jakie sg zrédta nieporozumien na linii ekonomia - etyka”.

Zakonczenie

Na zakonczenie sformutowano dwa wnioski.

1. Czytajac artykul, mozna by z pozoru przyjaé, ze autorka jest przeciwna
raportowaniu spotecznej odpowiedzialnosci biznesu. Otoz nie jestem. Na
dowod przytocze artykut [Kamela-Sowinska 2014]: ,,Przewiduje zmierzch
rachunkowosci w okresie dwoch generaciji, tj. okoto 50 lat. Za rachunko-
wos¢ w tym kontekscie rozumiem system ewidencji i sprawozdawczosci
finansowej funkcjonujacy od poczatku jej istnienia do lat 80. XX wie-
ku. Zastapi ja finansowy opis gospodarczy skrojony na miare, na co dzi$
powszechnie uzywa sie w literaturze anglojezycznej terminu tailor made
accountiung. Rachunkowos¢ bedzie traci¢ swoj dotychczasowy charakter
i bedzie si¢ przeksztalca¢ w nauke uniwersalnego opisu gospodarczego,
gdzie rachunkowos¢ narracyjna zastepuje wartosci liczbowe” [PWC, The
Future reporting]. Natomiast jestem przeciwna lukrowaniu rzeczywisto-
$ci, opiniom bez dowodu, intuicyjnej ocenie i uleganiu modzie.

2. Umowa spoleczna bedgca podstawg legitymizacji sporzadzania i ujawnia-
nia raportow ze spotecznej odpowiedzialnosci przedsiebiorstw jest pod-
stawg do zwolnienia zarzagddw tych przedsiebiorstw z zachowania prze-
wagi konkurencyjnej w obszarze tego raportowania i wymusza na nich
inne metody, drogi, sposoby szukania takiej przewagi, w tym takie, ktore
moga nie uzyskac¢ akceptacji spoleczne;.
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