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EWOLUCJA GOSPODARKI W KIERUNKU
SPOLECZENSTWA INFORMACYJNEGO

Streszczenie: Artykul sklada sie z trzech czesci. W pierwszej scharakteryzowano piec faz
rozwoju spoleczenstwa informacyjnego, zwracajac w szczegdlnosci uwage na koncepcje
gospodarki opartej na wiedzy, w ktérej gtéwna role odgrywa nauka. Druga czes¢ arty-
kutu zostala poswiecona definicji spoleczenstwa informacyjnego. Oméwiono tutaj kilka
znanych definicji, nie mniej trudno jest podja¢ w tym miejscu polemike, ktéra z nich
najlepiej oddaje analizowane zjawisko, poniewaz ujmujg one je w okreslonym kontekscie
ekonomiczno-spotecznym. Ponadto scharakteryzowano tutaj ustugi dla obywateli §wiad-
czone w ramach nowych systeméw informatycznych. W kolejnej, trzeciej czesci skupiono
sie na istocie spoleczenstwa informacyjnego, zwracajac w szczegélnoéci uwage na jego
zwigzki z technika teleinformatyczng, wzrostem gospodarczym i rozwojem spolecznym.
Omoéwiono tutaj formy dzialalnosci swiadczone w ramach ustug elektronicznych, doko-
nano analizy wykorzystania ustug internetowych przez ludnos¢ §wiata oraz korzystanie
z ICT i ustug internetowych w Unii Europejskiej. Scharakteryzowano réwniez strukture
ustug dla obywateli i przedsigbiorstw swiadczonych w ramach platformy e-administracji.
W koncowej czedci autor ukazuje wplyw systemoéw informatycznych na ksztattowanie
nowych stanowisk pracy, jako$ciowo zréznicowanych pod wzgledem ich tresci, co ma
wplyw na nowe elementy systemu pracy. Artykut zamyka zakonczenie, w ktérym doko-
nano podsumowania oméwionych weze$niej zagadnien.

Stowa kluczowe: ewolucja gospodarki, spoleczenstwo informacyjne.

Klasyfikacja JEL: F63, D80, 033.

Wstep

Obecnie obserwujemy dynamiczny rozwdj systemoéw informacyjnych, ktdre
wywierajg istotny wplyw na ksztaltowanie si¢ wielu zjawisk ekonomiczno-
-spotecznych w gospodarce. Analizujgc te zwigzki, w pierwszej kolejnosci
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scharakteryzowano pie¢ faz rozwoju spoleczenstwa informacyjnego, zwraca-
jac w szczegolnosci uwage na koncepcje gospodarki opartej na wiedzy, w kto-
rej gtéwna role odgrywa nauka. W celu zrozumienia zjawisk zachodzacych we
wspolczesnej gospodarce podjeto probe zdefiniowania spoteczenstwa infor-
macyjnego, w ramach ktérego coraz wigkszego znaczenie nabierajg ustugi
elektroniczne $wiadczone dla obywateli w ramach rozwijajacych si¢ systemow
informatycznych. Dokonano analizy wykorzystania ustug internetowych przez
ludnos¢ $wiata oraz w Unii Europejskiej. Na szczegolng uwage zastugujg zmiany
w strukturze $wiadczonych ustug w ramach platformy e-administracji dla oby-
wateli i przedsigbiorstw, jak rowniez analiza wplywu systeméw informatycznych
na ksztaltowanie si¢ nowych stanowisk pracy, jakosciowo zréznicowanych pod
wzgledem ich tredci.

1. Fazy rozwoju spoleczenstwa informacyjnego

Szczegolne natezenie zmian, przede wszystkim o charakterze techniczno-techno-
logicznym, mialo miejsce w XX wieku i na poczatku naszego tysiaclecia. W tym
okresie jestesmy §wiadkami rozwoju technologii informacyjnych, miedzy innymi
technologii umozliwiajacych globalizacje rynkow, takich jak:

— rynki kapitatowe i finansowe,

— systemy bankowe,

— rynki wiedzy,

— e-biznesu,

— wszelkiego rodzaju ustugi (komunikacyjne, transportowe, turystyczne).

Przemiany te spowodowaly narodzenie sie ,,cywilizacji informacyjnej”. Ter-
min ten zostal po raz pierwszy uzyty w 1963 roku przez japonskiego socjologa
Tadao Umesama i jego oryginalna, japonska nazwa to ,,joko shaka” [Goban-Klas
1999, s. 286].

Po II wojnie $wiatowej probowano znalez¢ termin adekwatnie okreslajacy
proces transformacji spoleczenistw II polowy XX wieku. Wysilki te obrazuje tabela
1 zawierajaca zestawienie nazw nadawanych zmianom cywilizacyjnym w okresie
1950-1999. Okres ten mozna podzieli¢ na pig¢ etapéw rozwoju. Pierwszy (lata
1950-1961) obejmuje takie zjawiska, jak rewolucja organizacyjna, edukacyjna
i w konsekwencji wyksztalcenie si¢ spoteczenstwa przemystowego. Drugi etap
transformacji spoteczenstwa obejmuje lata 1962-1973, kiedy wybucha rewolucja
komputerowa, rodzi si¢ cztowiek wiedzy, nowa klasa pracujaca i nowe spoteczen-
stwo ustug. Trzeci etap transformacji obejmuje lata 1974-1979, kiedy ma miejsce
trzecia rewolucja przemysltowa i elektroniczna, i zaczyna dominowa¢ ekonomia
informacji. Czwarty etap transformacji spoleczenstwa to lata 1980-1993, ma on
swoje poczatki w rewolucji mikroelektronicznej, nastepuja rewolucyjne zmiany
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w $rodkach komunikowania. Ostatni, pigty etap transformacji spoteczenstwa
obejmuje lata 1993-2008, kiedy rodzi sie¢ ,,spoleczenstwo sieciowe”

Obecnie jest realizowana koncepcja gospodarki oparta na wiedzy (GOW),
w ktorej gtéwna role odgrywa nauka, a przede wszystkim technologia informa-
cyjna i telekomunikacyjna, zmiany strukturalne oraz szybkie upowszechnianie
sie rezultatow naukowych w calej gospodarce [Wyrwicka 2011].

2. Definicja spoleczenstwa informacyjnego

W ubieglym stuleciu uznano, iz technologie informacyjno-telekomunikacyjne
(ICT - information and communication technologies) wywieraja i beda wywiera¢
duzy wplyw na rozwoéj ekonomiczno-spoteczny. Analizy i spostrzezenia poczy-
nione w krajach wysoko rozwinietych potwierdzaja wczesniej postawiona teze,
iz informatyzacja wkroczyta do wszystkich dziedzin zycia. Nalezy stwierdzi¢, iz
w mniejszym stopniu te procesy odnosza sie¢ do krajow srednio i stabo rozwinie-
tych [Arendt, Krynska i Kukulak-Dolata 2011].

Na naszym kontynencie terminem ,,spoleczenstwo informacyjne” zaczeto
postugiwa¢ si¢ od 1978 roku (trzeci etap transformacji). Uzyto go po raz pierwszy
w 1978 roku w raporcie poswieconym rozwojowi systemow spotecznych, ktérego
autorami byli S. Nory i A. Minc'.

W Stanach Zjednoczonych pojecie ,,spoteczenstwa informacyjnego” zyskato
na popularnosci w latach osiemdziesigtych (czwarty etap transformacji -
por. tabela 1). Natomiast wraz z rozwojem infrastruktury informacyjnej politycy
amerykanscy zaczynajg uzywac takich termindw, jak: ,,globalna infrastruktura
informacyjna” czy ,infostrada’, co ukazuje ich podejscie do zagadnienia i oddaje
pragmatyczny, bardziej przyziemny sposob dzialania.

Termin spolfeczenstwo informacyjne pojawia si¢ bez cudzystowu od
1993 roku?, a od 1994 roku nabiera ,,mocy oficjalnej” - jest uzywany w tytu-

! Kreowanie ,spoleczenstwa informacyjnego” we wspdlnocie europejskiej rozpoczeto sie
od uruchomienia projektéw R&TD w dziedzinie nowych technologii informacyjnych. Pierw-
szym z nich byl European Strategic Programme for Research and Development in Information
Technologies — ESPRIT uruchomiony przez Komisje¢ Europejska w 1984 roku. Pdzniejsze pro-
gramy rozwojowo-badawcze, jak: Research and Development in Advanced Communications
Technologies for Europe - RACE z 1985 roku oraz Development of European Learning thro-
ugh Technological Advance - DELTA z 1986, staly si¢ podstawa dla dalszych badan i zastoso-
wan w gospodarce Wspdlnoty.

2 Problematyka spoleczenstwa informacyjnego po raz pierwszy pojawita si¢ w Europie
w 1993 r. w postaci zapiséw w bialej ksiedze (White Paper on Growth, Competitiveness,
Employment. The Challenge and Way forward into 21 st century), gdzie spoleczenstwo infor-
macyjne mailo sta¢ sie rodkiem przeciwdzialajagcym bezrobociu.
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tach wszystkich wazniejszych tekstow (piaty etap transformacji — por. tabela 1)
[Lubacz 1999, s. 9].

Na uwage zastuguja dzialania podejmowane przez Uni¢ Europejska poprzez
liczne programy i inicjatywy zakladajace budowe spoteczenstwa informacyjnego.
Dziatania te maja na celu wykluczenie cyfrowe digital divid [Mirostaw i Smoder
2011]. Pomimo przystapienia Polski do Unii Europejskiej majg miejsce opdznie-
nia wyrazajgce si¢ w luce technologicznej dzielgcej krajowe podmioty gospodar-
cze od konkurentow ze starej Unii Europejskiej. Nalezy zaznaczy¢, iz najbardziej
widoczne opdznienie jest widoczne przy wykorzystaniu systemow informatycz-
nych w dziatalnosci gospodarczej [Wascinski 2003].

Kategoria ,,spoleczenstwa informacyjnego” cz¢sto wyznaczana jest na podsta-
wie czynnikéw ekonomicznych. W ekonomii przybiera posta¢ nastepstwa: cywi-
lizacja agrarna - industrialna - postindustrialna. Ma ona miejsce, gdy informa-
cja i zwigzane z nig technologie staja si¢ dominujacg sila wytworcza, gdy punkt
cigzko$ci rozktadu zatrudnienia przenosi si¢ na ,,pracownikéw informacyjnych’,
a wiekszos¢ dochodu narodowego pochodzi z ,,szeroko rozumianego sektora
informacyjnego”.

Tabela 1. Proces transformacji spoleczenstwa po II wojnie swiatowej

Rok Nazwa spoleczenstwa Autor

1950 | samotny tlum, czlowiek posthistoryczny Reisman, Seidenberg
1953 | rewolucja organizacyjna Boulding

1956 | cztowiek organizacji White

1958 | merytokracja Young

1959 | rewolucja edukacyjna, spoteczenstwo postkapitalistyczne | Drucker, Dahrendorf
1960 | koniec ery ideologii Bell

1961 | spoleczenstwo przemystowe Aron

1962 | rewolucja komputerowa, ekonomia wiedzy Berkeley, Machlup
1963 | nowa klasa pracujaca Mallet

McLuhan, Marcuse,
Boulding, Dahren-
dorf, Ellul

1967 | nowe panstwo przemystowe, rewolucja naukowo-techniczna | Galbrait,h Richta

globalna wioska, cztowiek jednowymiarowy, era postcywili-

1964 . . . .
zacyjna, spoteczenstwo ustug, spoteczenstwo technologiczne

spoteczenstwo informacyjne, podwdjna ekonomia neoka- | Umesamo Averitt

1968 | - .. . ; . .
pitalizm, spoleczefistwo postmodernistyczne, technokracja | Gorz Etzoni Meynaud

1969 | wiek niecigglosci Drucker

Martin i Norman
Kahn, Mead, Brze-
zinski

spoleczenstwo skomputeryzowane, wiek postliberalny, kul-

1970 .
tura prefiguratywna, era technotroniczna
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cd. tab. 1
Rok Nazwa spoleczenstwa Autor
1971 wiek informacji, compunifications, spoteczenstwo postprze- | Helvey, Oettinger,
mystowe Touraine
1972 | spoleczenstwo posttradycjonalne, $wiat bez granic Eisenstat, Brown
1973 | nowe spoleczenstwo ustug Lewis
1974 | rewolucja informacyjna Lamberton

wiek $rodkéw komunikowania, mediokracja, trzecia rewo-

1975 . Philips, Stine
lucja przemystowa

1976 | spoleczenstwo przemystowo-technologiczne, megacorp Tonescu, Eichner

1977 | rewolucja elektroniczna, ekonomia informacji Evans, Porat

demokracja antycypacyjna, naréd sieciowy, republika tech- | Bezold Hiltz i Turoff
1978 | nologii, spoleczenstwo telepatyczne, spoleczenistwo okablo- | Boorstin, Nora i Minc
wane Martin

1979 | wiek komputerowy, tysigclecie mikro Detouzos i Evans

1980 | mikro rewolucja, rewolucja mikroelektroniczna, trzecia fala | Arge Forester Toffler

Martin i Butler
Dodrick

1982 | rewolucja $rodkéw komunikowania, wiek informacji Williams Dizard

1981 |spoleczenstwo informacyjne, rynek sieciowy

1983 | panstwo komputerowe, wiek gendw. Burnham Sylvester

i Klotz
1984 | drugi podzial przemystowy, cztowiek turinga Piore i Sabel Bolter
1996 | spoleczenstwo sieciowe Castells
1999 wielki wstrzgs, natura ludzka a odbudowa porzadku spo- Fukuyama
fecznego

Zrédlo: [Gorban-Klas 1996, s. 36].

Spoleczenstwo informacyjne mozna zdefiniowac na przecieciu si¢ odrebnych
przemystow: telekomunikacyjnego, mediéw elektronicznych i informatycznego,
bazujacych na paradygmacie cyfrowej informacji. Jedna z podstawowych sit
jest stale rosnaca moc obliczeniowa komputeréw oferowanych na rynku, ktorej
towarzysza spadajace ceny. Innym elementem jest mozliwo$¢ taczenia kompu-
teréw w sieci, pozwalajaca na dzielenie danych, aplikacji, a czasami samej mocy
obliczeniowej na odleglosci tak male, jak biuro, i tak duze jak planeta. Ten pod-
stawowy model rozproszonej mocy obliczeniowej i szybkich sieci jest sednem
spoleczenstwa informacyjnego.

Definicje spoleczenstwa informacyjnego sa ujmowane i interpretowane w roz-
nych kontekstach i ujeciach [Mlodzka-Stybel Warszawa 2005, s. 6]. W Raporcie
Bangemanna opublikowanym przez Komisje Europejska w 1994 roku mozna si¢
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doszuka¢ definicji, w mysl ktorej spoteczenstwo informacyjne to zbiorowos¢,
w ktorej w sposob swiadomy wykorzystywane sg w zyciu codziennym nowocze-
sne rozwigzania teleinformatyczne, zapewniajace lepszg komunikacje, elektro-
niczne przetwarzanie i przechowywanie informacji, a w konsekwencji bardziej
efektywne wykorzystanie posiadanych zasobdw [Kalupa i Pucher 2006]. Nieco
inng definicje proponuje J. Jastrzebowski, w mysl ktorej spoleczenstwo infor-
macyjne charakteryzuje si¢ wysokim poziomem intensywnosci informacyjnej
w codziennym zyciu wigkszosci obywateli, w wiekszos$ci organizacji i miejsc
pracy, poprzez wykorzystywanie wspdlnej lub zgodnej technologii dla rézno-
rodnych dziatan osobistych, spolecznych, ksztalceniowych i zawodowych, oraz
poprzez zdolno$¢ do przekazywania, otrzymywania i wymiany danych cyfrowych
niezaleznie od réznic w przestrzeni [Jastrzebowski 1995, s. 163].

3. Istota spoleczenstwa informacyjnego

Prowadzone rozwazania na temat zwigzkéw miedzy technika teleinformatyczna
a wzrostem gospodarczym i rozwojem spotecznym stworzyly podstawy do
analizy ksztaltowania sie spoleczenstwa informacyjnego [Przybyszewski 2007,
s. 217]. Spoteczenstwo informacyjne to nowy typ spoteczenstwa, ktory uksztat-
towal si¢ w krajach, w ktérych rozwdj nowoczesnych technologii teleinforma-
tycznych osiggnal bardzo szybkie tempo. Podstawowymi warunkami, ktore
muszg by¢ spelnione, aby spoteczenistwo mozna byto uzna¢ za informacyjne,
jest rozbudowana nowoczesna sie¢ telekomunikacyjna, ktora swoim zasiggiem
obejmowalaby wszystkich obywateli oraz bogate zasoby informacyjne dostepne
publicznie [Tomczonek 2011, s. 130]. Stwarza to warunki powszechnego dostepu
obywateli danego panstwa do technik komunikacyjnych i informacyjnych, nie-
skrepowanego dostepu do sieci operatoréw i ustugodawcdéw, zdolnosci wzajem-
nego laczenia sie i przetwarzania danych, kompatybilnosci i zdolnosci wspotpracy
roznych platform informatycznych. Takie rozwiazania w zakresie technologii
informacyjnych pozwalaja na wykorzystywanie sieci w wielu obszarach ludz-
kiej aktywno$ci, co w znacznym stopniu skraca czas poswigcony na wykonanie
okreslonej czynnosci, zmieniajac ciezar gatunkowy poszczegdlnych systeméw
czasu pracy (tabela 2) [Chudzicka 2011, s. 17-27]. Analizy wykazuja, iz z kazdym
rokiem wykorzystanie narzedzi informatycznych w przedsigbiorstwach w Polsce
i na $wiecie ro$nie. Wyniki badan GUS na temat ,wykorzystania technologii
informacyjno-telekomunikacyjnych w gospodarstwach domowych i przez osoby
prywatne w 2008 r”” wskazujg na dynamiczny wzrost liczby gospodarstw domo-
wych wyposazonych w sprzet komputerowy i posiadajacych dostep do Internetu
[Polak-Sopinska, Wisniewski i Bak]. Zjawisko to jest uwarunkowane szybkim
wzrostem informacji, ktére musza by¢ przetworzone [Switalski i Switalska 2011].



Ewolucja gospodarki w kierunku spoleczenistwa informacyjnego

75

Tabela 2. Formy dzialalno$ci $wiadczone w ramach ustug elektronicznych

Uslugi elektroniczne

ogolne

szczegolowe

Dostarczanie serwisow
www, hosting www,
utrzymywanie na odle-
glos¢ oprogramowania
isprzetu

— tworzenie i hosting witryn internetowych

— automatyczna konserwacja oprogramowania, zdalnie i online

— zdalne zarzadzanie systemami

— hurtownie danych online, umozliwiajace elektroniczne prze-
chowywanie i wyszukiwanie konkretnych danych

— dostarczanie online przestrzeni dyskowej na zadanie

Zdalne dostarczanie
oprogramowania oraz
jego aktualizacja

— uzyskiwanie dostepu online i pobieranie oprogramowania
(w szczegolnoséci programy w zakresie zamdwien publicz-
nych/ksiegowosci, programy antywirusowe oraz jego uaktual-
nien)

— oprogramowanie blokujace pojawianie si¢ baneréw reklamo-
wych

— sterowniki do pobierania, takie jak programy ustawiajace in-
terfejsy komputera i urzadzen peryferyjnych (np. drukarek)

— automatyczna instalacja online filtréw na witrynach interne-
towych

— automatyczna instalacja online zabezpieczen typu firewalls

Dostarczanie obrazow,
tekstu i informacji oraz
tworzenie dostepnych baz
danych

— uzyskiwanie dostepu i pobieranie motywow pulpitow

— uzyskiwanie dostepu i pobieranie obrazéw, fotografii i wy-
gaszaczy ekranu

— zawarto$¢ ksigzek w formie cyfrowej i innych publikacji elek-
tronicznych

— prenumerata gazet i czasopism online

— dzienniki logowania i statystyki odwiedzania stron interne-
towych

— wiadomosci, informacje o sytuacji na drogach oraz prognozy
pogody online (takze web-serwisy)

— informacje generowane automatycznie online przez opro-
gramowanie po wprowadzeniu przez klienta okreslonych da-
nych, takich jak dane prawne lub finansowe (w szczegdlnosci
stale uaktualniane kursy gieldowe)

— dostarczanie przestrzeni reklamowej, szczegdlnie baneréw
reklamowych na stronach lub witrynach internetowych

— korzystanie z wyszukiwarek i katalogéw internetowych

Dostarczanie muzyki,
filmoéw i gier, tacznie

z grami losowymi i hazar-
dowymi oraz transmisja
wydarzen politycznych,
kulturalnych, artystycz-
nych, sportowych, nauko-
wych i rozrywkowych

— uzyskiwanie dostgpu i pobieranie muzyki na komputery i te-
lefony komérkowe

— uzyskiwanie dostepu i pobieranie sygnatéw dzwiekowych,
urywkéw nagran, dzwonkéw i innych dzwigkéw

— uzyskiwanie dostepu i pobieranie filméw

— pobieranie gier na komputery i telefony komérkowe

— uzyskiwanie dostgpu do automatycznych gier online, ktére
wymagaja uzycia Internetu lub innych podobnych sieci elek-
tronicznych, gdy gracze s3 od siebie oddaleni
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cd. tab. 2

Uslugi elektroniczne

ogolne szczegolowe

— automatyczne nauczanie na odlegto$¢, ktorego funkcjonowa-
nie wymaga uzycia Internetu lub podobnej sieci elektronicz-
nej, wymagajace niewielkiego badz niewymagajace zadnego
udzialu czlowieka, lacznie z klasami wirtualnymi, z wyjat-

Nauczanie na odlegto$¢ kiem sytuacji, kiedy Internet lub podobna sie¢ elektroniczna
wykorzystywana jest jako proste narzedzie stuzace komuni-
kowaniu si¢ ucznia z nauczycielem

— ¢wiczenia wypelniane przez ucznia online i sprawdzane au-
tomatycznie, bez udzialu nauczyciela.

Zrédto: [Grzybowski i Malinowski Poznan 2012, s. 56; Dyrektywa 77/388/EWG].

Rozwijajacy si¢ ciagle rynek ustug elektronicznych wynika z faktu, iz ustu-
godawcy nieustannie poszerzaja swoje oferty, czego wyrazem sg dane liczbowe
ujete w tabeli 3 charakteryzujace liczbe internautéw w przekroju regiondw $wiata.
Z analizy danych liczbowych wynika, ze najwigcej 0s6b korzystajacych z Inter-
netu w ujeciu procentowym jest w Ameryce Pétnocnej (78,6%) oraz w Oceanii/
Australii (67,5%). Na ostatnich dwoch miejscach zostaty sklasyfikowane dwa
regiony — Afryka (13,5%) oraz Azja (29,5%) - tabela 3.

W ostatnich kilkunastu latach zwiekszyta si¢ liczba uzytkownikéw kompu-
teréw i Internetu w poszczegolnych krajach Unii Europejskiej [Olszewski, Lis
i Szczubelek 2004, s. 85-100]. Nalezy sadzi¢, iz wzrost ten jest zwigzany z dostep-
noscig do coraz bardziej zaawansowanego technologicznie sprzetu, jak réwniez
ze zmniejszeniem si¢ jego ceny jednostkowej. Srednio odsetek uzytkownikéw

Tabela 3. Wykorzystywanie ustug internetowych przez ludnos¢ swiata (wedlug stanu
na dzien 31.12.2011)

Regiony swiata Ludnos¢ w tys. Ilgz:"ltll:t):?\fi:;’s. Igz:l;:xnvivc‘;)
Afryka 1037 524 140 065 13,5
Azja 3879 740 1143 040 29,5
Europa 816 426 500 726 61,3
Srodkowy Wschod 216 258 77 020 35,6
Ameryka PéInocna 347 394 273 067 78,6
Ameryka Lacinska/Carib. 597 283 235819 39,5
Oceania/Australia 35426 23927 67,5
Razem $wiat 6930051 2393 664 34,5

Zrédlo: [Internet $wiatowy].
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komputeréw na koniec 2010 roku w Europie uksztaltowal si¢ na poziomie 71%
(tabela 4). Najwyzszy odsetek uzytkownikéw komputeréw nalezy odnotowac
w takich krajach, jak: Islandia (95%), Norwegia (93%), Szwecja (92%), nato-
miast najnizszy wskaznik pod tym wzgledem charakteryzuje takie kraje, jak:
Turcja (39%), Rumunia (41%) i Bulgaria (45%). Polska w niniejszej klasyfikacji
osiagneta poziom miedzy Litwg i Wegrami (62%) — tabela 4. Podobne wskazniki
odnoszg si¢ relatywnie do uzytkownikow Internetu, z mniejszg liczba punk-
tow procentowych o 2-5%, z wyjatkiem takich krajow, jak: Francja, Luksem-
burg i Norwegia. Wyjatek stanowi Wielka Brytania, gdzie liczba uzytkownikéw
Internetu przewyzsza liczbe uzytkownikow komputeréw o 5%. Nalezy sadzié, iz
niektérzy uzytkownicy korzystaja z ustug kilku operatoréw, ze wzgledu na bez-
pieczenstwo funkcjonowania w sieci (nieprzerwany dostep do sieci, zmieniajace
sie koszty opfat za ustugi w Internecie, etc.).

Podobnie jak w poprzednich dwdch przypadkach rozkladajg sie dane licz-
bowe odnosnie do wykorzystania Internetu w celu znalezienia informacji na
temat towar6w i ustug. W 2010 roku w Europie osoby fizyczne korzystaly z tych
informacji poprzez Internet w 56% calej badanej populacji. W Islandii, Norwegii
i Szwecji takich oséb bylo okolo 80%, natomiast w Turcji, Rumunii i Bulgarii
okoto 25%.

Analiza danych liczbowych ujetych w tabeli 4 ukazuje, iz szeroko rozpo-
wszechniony dostep do Internetu szerokopasmowego to jeden ze sposobdw pro-
mowania spoleczenstwa opartego na wiedzy i informacji. W krajach cztonkow-
skich Unii Europejskiej technologie szerokopasmowe byly rozpowszechnionym
srodkiem uzyskiwania dostepu do Internetu, co oznacza podwojenie udziatu
tego rodzaju dostepu w poréwnaniu do 2006 roku [Gorska i Lewandowski 2010,
s. 266-303].

Tabela 4. Korzystanie z ICT i uslug internetowych w 2010 roku w Unii Europejskiej -
wedlug stanu na 31.12. (% osob w wieku od 16 do 44 lat)

. Uzytkownicy Uzytkownicy Wykorzysta}nle.: Il.lternetu ..
Kraje . w celu znalezienia informacji
komputerow Internetu -
na temat towarow i uslug

EU-27 71 69 56
Belgia 79 78 62
Bulgaria 45 43 26
Republika Czeska 69 66 53
Dania 89 88 78
Niemcy 83 80 72
Estonia 75 74 61
Irlandia 70 67 57
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cd. tab. 4
) Uzytkownicy Usytkownicy Wykorzysta'lnlc'e Ir.lternetu B
Kraje Komputeréw Internetu w celu znalezienia informacji
P na temat towarow i uslug
Grecja 48 44 36
Hiszpania 67 64 54
Francja 79 79 65
Wtochy 53 51 35
Cypr 57 52 47
Lotwa 67 66 57
Litwa 62 60 48
Luksemburg 90 90 78
Wegry 64 62 55
Malta 64 62 52
Holandia 91 90 82
Austria 77 74 58
Polska 62 59 39
Portugalia 55 51 44
Rumunia 41 36 26
Slowenia 70 68 57
Stowacja 78 76 62
Finlandia 88 86 74
Szwecja 92 91 82
Anglia 86 91 82
Islandia 95 93 84
Norwegia 93 93 82
Chorwacja 56 54 43
Macedonia 56 52 30
Turcja 39 38 21

Zrédlo: [Eurostat].

Tabela 5 ukazuje odsetek 0sdb korzystajacych z ICT i ustug internetowych
w 2010 roku. Dostep do Internetu uksztattowatl si¢ w EU-27 na poziomie 94%.
Najwyzszy poziom osiagnely takie kraje, jak: Finlandia (100%), Islandia i Holan-
dia (98%). Najnizszy odsetek dostepu do Internetu osiggnety kraje: Rumunia
(79%), Macedonia (84%) oraz Bulgaria (85%). Polska w tym rankingu uplaso-
wala si¢ na bardzo wysokim poziomie, osiggajac dostepno$¢ do Internetu na

poziomie 96%.
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Technologie szerokopasmowe uwaza si¢ za wazny element decydujacy
o dostepnosci uzytkownika do Internetu i korzystania z niego’. Oferuje on
bowiem mozliwos¢ szybkiego przesytania duzych ilosci danych bez przerw
w transmisji. Najwyzszy odsetek osob korzystajacych z tych technologii nalezy
odnotowa¢ w Islandii (95%), Hiszpanii (97%) oraz Finlandii (95%). Natomiast
najnizszym poziomem w tym zakresie charakteryzuja sie: Rumunia (49%), Bul-
garia (61%) oraz Lotwa i Polska (66%). Rozwijanie tej technologii nalezy uwa-
zal za wazny element rozwoju zaawansowanych ustug w Internecie (e-learning,
e-biznes, e-administracja, etc.) [Rogall 2010].

Waznym wskaznikiem opisujacym jako$¢ ustug internetowych jest dostep
do mobilnego polaczenia szerokopasmowego. W tym obszarze funkcjonowania
Internetu na czofowych miejscach znajduja sie takie kraje, jak: Finlandia (68%),
Szwecja (55%) oraz Austria (46%). Natomiast najnizszy poziom pod tym wzgle-
dem nalezy odnotowa¢ wsrod takich krajow, jak: Grecja (6%), Rumunia (8%) i Bul-
garia (9%). Polska w tej klasyfikacji zajmuje 13. miejsce (21%). Bardziej szczego-
fowe informacje z podziatem na mobilne polaczenia male, Srednie i duze ukazuja
dane liczbowe ujete w tabeli 5. Ostatnim z analizowanych wskaznikéw definiu-
jacym jako$¢ poziomu $wiadczonych ustug internetowych jest korzystanie przez
uzytkownikéw z witryn internetowych badz domowych. W tym obszarze ustug
dominujg: Szwecja (89%), Dania (88%) oraz Finlandia (87%). Najnizszy poziom
wskaznik ten osiggnal w nastepujacych krajach: Rumunia (35%), Bulgaria (37%)
oraz Macedonia (43%). Polska pod tym wzgledem uplasowala sie na 14. miejscu.

Obecnie w sieci jest $wiadczonych wiele rodzajow ustug. Na uwage zastuguja
ustugi w takich dziedzinach, jak: medycyna i zdrowie, praca, finanse, bankowos¢
i ubezpieczenia, handel elektroniczny, administracja, e-learning, komunikacja
spoteczna czy ksztaltowanie interfejsow dostosowanych do potrzeb oséb star-
szych [Wisniewski, Polak-Sopinska i Lacewicz-Bartoszewska 2010]. Na szcze-
g6lna uwage zasluguje swiadczenie ustug wielodostepowego ksztalcenia, gdzie
nowoczesne technologie internetowe umozliwiajg interaktywna relacj¢ miedzy
wyktadowca a studentem dzieki wydajnym kanalom wymiany informacji [Gor-
ska i in. 2008]. O ile w poprzedniej dekadzie moéwilo si¢ o komputerze jako
$rodku dydaktycznym, to obecnie narzedzie to jest identyfikowane nieodfacznie
z siecig komputerowa [Mlynarczyk i Nowak 2010].

E-ustugi przynosza znaczace korzysci ekonomiczno-spoteczne w sferze
dostepu do globalnego rynku pracy, interaktywnosci, swiadczeniu ustug outsour-
cingowych, e-learningu, przesylaniu droga e-mailowg plikow tekstowych, graficz-
nych i multimedialnych badz tez w zakresie elektronicznych ustug publicznych.

3 Cyfrowe linie abonenckie (DSL) to nadal gtéwna forma dostarczania technologii sze-
rokopasmowych, aczkolwiek coraz czgsciej stosuje sie $rodki alternatywne, takie jak sieci
kablowe, satelity, Swiattowody i bezprzewodowe petle lokalne.
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Tabela 5. Korzystanie z ICT i ustug internetowych w 2010 roku (% oséb w wieku od
16 do 44 lat)

Mobilne polaczenia .
Stale . szerokopasmowe . Witryna
. Dostep do | polaczenie X internetowa
Kraje Internetu | szerokopa- wszystkie , ) . | badz strona
smowe klasy |male|$rednie|duze domowa
wielkosci
EU-27 94 84 27 22 43 67 67
Belgia 97 89 29 24 49 70 78
Bulgaria 85 61 9 7 14 34 37
Republika Czeska 95 85 18 13 35 51 74
Dania 97 84 43 39 63 81 88
Niemcy 97 88 22 16 38 63 81
Estonia 96 87 9 7 13 36 70
Irlandia 92 84 36 31 52 73 68
Grecja 90 80 6 5 14 20 58
Hiszpania 97 95 35 31 57 75 62
Francja 97 93 28 23 46 68 58
Wilochy 94 83 19 16 38 66 61
Cypr 88 85 11 9 19 39 52
Lotwa 91 66 12 10 19 41 48
Litwa 96 78 20 16 32 62 65
Luksemburg 96 87 20 17 26 57 70
Wegry 90 78 22 18 | 36 | 57 57
Malta 94 91 28 24 41 62 66
Holandia 98 90 28 23 47 68 81
Austria 97 75 46 42 65 91 80
Polska 96 66 21 16 32 64 65
Portugalia 94 83 25 20 48 75 52
Rumunia 79 49 8 6 14 33 35
Stowenia 97 85 31 26 47 73 73
Slowacja 98 71 36 32 46 67 74
Finlandia 100 93 68 64 88 95 87
Szwecja 96 88 55 50 76 91 89
Anglia 91 87 36 30 58 79 76
Islandia 98 95 43 36 74 78 77
Norwegia 97 84 39 35 61 84 78
Chorwacja 95 76 32 29 41 71 61
Macedonia 84 76 11 10 17 25 43
Turcja 91 89 16 13 25 41 53

Zrédto: Jak do tabeli 4.
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Dokument ,Wrota Polskie” opracowany przez Komitet Badann Naukowych
okresla zasady przeniesienia ustug publicznych na platforme elektroniczng.
Liste tych ustug tworzg te, ktore wskazata Komisja Europejska, dodatkowo sa
uzupelnione trzema nowymi ustugami, ktére s3 symptomatyczne dla uwarun-
kowan polskiego systemu prawnego. Komisja Europejska zarekomendowata
okoto 20 ustug, ktére winny by¢ $§wiadczone drogg elektroniczng w pierwszej
kolejnosci — 12 dla obywateli i 8 dla przedsiebiorcow (tabela 6).

Tabela 6. Ustugi dla obywateli i przedsi¢biorstw swiadczone w ramach platformy
e-administracji

Uslugi dla obywateli Uslugi do przedsiebiorcow

podatek od 0séb fizycznych obowigzkowe ubezpieczenia spoteczne (ZUS)

posrednictwo pracy, ustugi urzedoéw pracy | podatek od oséb prawnych

$wiadczenia spoleczne podatek od towardw i ustug (VAT)

dokumenty tozsamosci (dowody osobiste,

paszporty, prawa jazdy) rejestracja dzialalnosci gospodarczej

rejestracja pojazdow wysylanie danych statystycznych
pozwolenie na budowe deklaracje celne

policja — obstuga zgloszen przestepstw i wy- | zezwolenia i certyfikaty zwigzane z ochrong
kroczen $rodowiska

biblioteki publiczne zamowienia publiczne

akta stanu cywilnego

rejestracja kandydatow na wyzsze uczelnie

ewidencja meldunkowa

ustugi zwigzane ze zdrowiem

Zrédto: [Minkowski, Motek i Perdat 2009, s. 13].

Analizujac tg sfere ustug, nalezy zwrdci¢ uwage na ich poziomy interaktyw-

noéci, ktére mozna sklasyfikowa¢ wedlug pieciostopniowe;j skali:

— poziom I - podstawowe informacje o ustudze publicznej,

— poziom I - mozliwo$¢ pobrania formularzy i aplikacji,

— poziom III - przetwarzanie formularzy (pobranie oraz odestanie),

— poziom IV - obsluga transakcji, podejmowanie decyzji online, dostarczanie
ustug oraz obstuga ptatnosci,

— poziom V - organizacja ustug wobec potrzeb uzytkownikow.

Oceniajac stan $wiadczenia ustug elektronicznych w analizowanej sferze,
nalezy stwierdzi¢, iz w 2004 roku osiaggnat on pierwszy poziom, a w 2007 roku
16 ustug osiggneto poziom II, z czego cztery ustugi osiagnety poziom IV, umoz-
liwiajacy przeprowadzenie transakeji. Polska w 2007 roku, w pordwnaniu do
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sredniej europejskiej wynoszacej 59%, osiagneta poziom $wiadczonych ustug
elektronicznych na poziomie 25 §, zajmujac przedostatnie miejsce w Europie —
wyprzedzajac Bulgarie z poziomem 15% [Minkowski, Motek i Perdal 2009, s. 13].

Spoleczenstwo informacyjne charakteryzuje si¢ szczegélnymi cechami zarza-
dzania, takimi jak jakosci i szybkos$¢ przeptywu informacji, ktore stanowig czyn-
nik konkurencyjnosci w gospodarce [Grzybowski i Malinowski 2012].

Waznym aspektem jest roéwniez ksztalcenie spoleczenstwa w kierunku dal-
szego rozwoju, tak by wszyscy mogli w pelni wykorzystywa¢ mozliwosci, jakie
daja $rodki masowej komunikacji i informacji.

Omowione zmiany w zakresie $wiadczenia ustug elektronicznych wptywaja
na system pracy. Jak wynika z raportu ,,Foresight kadr nowoczesnej gospodarki’,
w przysztoéci beda dominowac sektory zwigzane z branzg informatyczng i teleko-
munikacyjna, zatem najwigcej nowych stanowisk pojawi si¢ w obszarze zaawan-
sowanych technologii. Powstang nowe stanowiska hybrydowe taczace tres¢ pracy
i kompetencje specjalisty z zakresu Internetu, marketingu, HRM, bezpieczenstwa
w cyberprzestrzeni.

Coraz wigkszego znaczenia nabieraja w naszym Zyciu media spoteczno-
$ciowe. Wynika to z faktu, iz firmy w coraz wigkszym zakresie zaczynaja dba¢
o swoj wizerunek. Coraz wigksza dostepno$¢ do Internetu powoduje, iz konsu-
menci cenig sobie mozliwo$¢ dzielenia sie opiniami, chcgc stawiaé pytania, dzie-
li¢ si¢ opiniami, wzglednie tez nawigza¢ komunikacje interaktywna. Oznacza to,
ze bedziemy obserwowac coraz wigksze zapotrzebowanie na specjalistow z dzie-
dziny bezpieczenstwa danych (cyberbezpieczenstwo). Wzrosnie réwniez popyt
na tzw. etickal hakers. Ich zadaniem jest §ledzenie i naprawianie luk w zabezpie-
czeniach. Z tg dziedzing dziatalnosci zwigzana jest kolejna grupa specjalistow
pn. computer forsenic analysts, ktdrych zadaniem jest szukanie w komputerach
i telefonach dowodow przestepczosci. Wszystkie te nowe zawody wymagaja wyz-
szego wyksztalcenia zawodowego [Zagdrowska i Rauzinski 2011].

Dane Ministerstwa Pracy i Polityki Spotecznej dotyczace klasyfikacji zawo-
dow potwierdzaja powstawanie nowych zawoddw. Zmiany te zostaly zdetermi-
nowane sytuacja na rynku pracy generujaca zapotrzebowanie na nowych spe-
cjalistow o konkretnych kompetencjach i wiedzy. Rodza sie réwniez nowe, tzw.
alternatywne formy zatrudnienia. Przykltadem moze stuzy¢ freelancing, consulting
badz contracting. Tego rodzaju zatrudnienie wigze si¢ najczesciej z elastycznymi
formami, ktore pozwalajg za zmniejszenie kosztéw osobowych, mniejsze zaan-
gazowanie w procesy HR [Wieczorek i Zukowski 2009, s. 34-51]. Zatem bedg
dominowa¢ stanowiska laczace wiele profesji, bedzie wzrastal udzial pracowni-
kow z wyksztalceniem informatycznym zatrudnianych w sektorze $wiadczacym
ustugi dla spoteczenstwa [Auleytner 2011, s. 248, 249].

Technologie informacyjno-komunikacyjne stuzg poprawie konkurencyjnosci
przemystu, zaspokojeniu potrzeb spofeczenstwa i gospodarki. Wplywajg one na
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Tabela 7. Nowe stanowiska pracy w obszarze HR i IT

Nazwa zawodu

Tres¢ wykonywanych czynnosci

Programisci

umiejetnos¢ opracowywania aplikacji dedykowanym
social mediom

Marketerzy

odpowiedzialnos¢ za relacje danej marki w sieci z jej
konsumentami

Specjaliéci z dziedziny marketingu
internetowego

kompetencje w zakresie przestania informacji mar-
ketingowych i pozyskania klienta

Specjalisci z dziedziny profesjonal-
nego mailingu

umieje¢tno$¢ opracowywania reklam internetowych
i projektowania baneréw

Specjalisci z dziedziny pozycjono-
wania (SEM)

kompetencje w zakresie dzialan zmierzajacych do
wypromowania danego serwisu internetowego na jak
najwyzsze pozycje w wynikach wyszukiwania

Etickal hackers

$ledzenie i naprawianie luki w zabezpieczeniach

Computer forsenic analysts

$ledzenie dowoddéw przestepczosci w komputerach
i telefonach

Administrator hurtowni danych

umiejetno$¢ obstugi baz danych obstugujacych hur-
townie danych

Analityk aplikacji IT

komunikacja z biznesem i optymalizacja procesow IT

Analityk/wdrozeniowiec, specjali-
sta ds. aplikacji biznesowych, specja-
lista ds.. systeméw biznesowych

wdrozenie zgodne z oczekiwaniami biznesu

Specjalista ds. data center

wiedza techniczna z dziedziny technologii IT wyko-
rzystywana w centrach danych na potrzeby biznesu

Specjalisci od business intelligence
i Web Analytics

opanowanie strategicznego myslenia i umiejetnosci
w zakresie relacji z partnerami biznesowymi

Mystery shoper (tajemniczy klient)

kompetencje w zakresie przygotowania scenariuszy
zgodnie z wyznaczonymi celami badan

Specjalista ds. zarzadzania talentami

umiejetnos¢ zarzadzania procesem ocen okresowych
pracownikow

Trendsetter (osoba kreujaca trendy)

kompetencje w zakresie tworzenia innowacyjnych
rozwigzan dla biznesu, zarzadzanie markg

umiejetno$¢ przewidzenia ,wylowienia” nowych te-

Coolfunter rend6w, opieka nad marka
Blogger prowadzenia bloga w Internecie

kompetencje w zakresie ksztaltowania umiejetnosci
Coach niezbednych do osiagania celéw osobistych i bizne-

sowych

Specjalista ds. mediéw spoteczno-
$ciowych

kompetencje w zakresie tworzenia i publikowania
tre$ci w mediach spotecznosciowych
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cd. tab. 7

Nazwa zawodu Tre$¢ wykonywanych czynnosci

kompetencje w zakresie poslugiwania oprogra-
mowaniem informatycznym stuzacym zarzadzaniu
profilem

Administrator profilu na portalu
spoleczno-sciowym

Specjalista ds. marketingu w wyszu-

Kiwarkach internetowych (SEM) kompetencje w zakresie marketing projekt manager

Zrédlo:. [Batusz 2012, s. 44 in.].

jako$¢ codziennego zycia zaréwno w pracy, jak i w domu. Nie nalezy jednak
zapominaé o przestrzeganiu przepisow w zakresie ergonomicznego organizo-
wania stanowiska komputerowego [Smidowki i Werner 2008, s. 83-85]. W skali
makro obejmuje ono wiele dziedzin, od regulacji calych sektoréw po ochrone
prywatnosci osob fizycznych [Grotkowska 2012, s. 109-125].

W maju 2010 roku Komisja Europejska przyjeta komunikat dotyczacy Euro-
pejskiej Agendy Cyfrowej, w ktorym zapisano strategie przewidujaca utworze-
nie do 2020 roku dojrzatej technologicznie gospodarki cyfrowej. Zawarto w niej
polityke i dziatania zmierzajace do maksymalizacji korzysci ery cyfrowej dla
wszystkich czltonkéw spoteczenstwa i gospodarki. Agenda skupia sie na siedmiu
priorytetowych obszarach dziatania:

— utworzeniu jednolitego rynku cyfrowego,

— zwigkszeniu interoperacyjnosci,

— wzmocnieniu zaufania i bezpieczenstwa w Internecie,

— zapewnieniu znacznie szybszego dostepu do Internetu,

— promowaniu inwestycji w badania i rozwoj,

— zwigkszaniu umiejetnosci cyfrowych i integracji spolecznej,

— zastosowaniu technologii informacyjno-komunikacyjnych w celu sprosta-
nia wyzwaniom stojacym przed spoteczenstwem, takim jak zmiana klimatu

i starzenie sie spoleczenstwa.

Do przykladowych korzysci nalezy zaliczy¢ latwiejsze platnosci i fakturo-
wanie elektroniczne, szybkie upowszechnienie ustug telemedycznych i energo-
oszczedne o$wietlenie. Ujete w Agendzie inicjatywy maja na celu zwigkszenie
zatrudnienia w ramach spofeczenstwa informacyjnego oraz zapewnienie trwa-
tego wzrostu gospodarczego [Kolegowicz, Kulisa i Nehring 2004, s. 28-38].

Zakonczenie
Podjeta w artykule problematyka dotyczaca ewolucji gospodarki w kierunku spo-

teczenstwa informacyjna jest aktualna i zastuguje na uwage. Omoéwiono tutaj
wiele zagadnien natury ekonomicznej i spotecznej. Wskazano, iz zjawisko to
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byto juz w pelni zauwazalne po II wojnie $wiatowej i rozwijalo si¢ w kolejnych
pieciu etapach. Niezmiernie trudno zaprezentowa¢ w miare uniwersalng definicje
spoleczenstwa informacyjnego. Omoéwiono tutaj kilka znanych definicji, jednak
trudno jest podja¢ w tym miejscu polemike, ktéra z nich najlepiej oddaje analizo-
wane zjawisko, poniewaz ujmuja je w okreslonym kontekscie ekonomiczno-spo-
tecznym. Ponadto scharakteryzowano ustugi dla obywateli §wiadczone w ramach
nowych systemoéw informatycznych. Zmiany te wplywaja na ksztaltowanie si¢
nowych zawoddw o niespotykanej dotychczas tresci, co ma wpltyw na nowe
elementy systemu pracy, ktére ksztattujg jakos¢ codziennego zycia. Majg one
pozytywny i negatywny wplyw na srodowisko pracy, dlatego tez nalezy zapozna-
wa¢ pracownikow z zagrozeniami, jakie moga wystepowac na stanowisku pracy
wyposazonym w komputer.
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EVOLUTION OF THE ECONOMY TOWARDS AN
INFORMATION SOCIETY

Abstract: Abstract: This article consists of four parts. The first chapter describes five phases
of information society development, with an emphasis on the concept of a knowledge-based
economy with the key role of science. The second part of the article is devoted to the defi-
nition of an information society and presents several well-known definitions; however, at
this point it is difficult to determine which of them best describes the analysed phenomenon
since each presents it within a specific economic and social context. In addition, the services
rendered to citizens by means of new IT systems are described here. The next — third - part
focuses on the essence of an information society, paying particular attention to its connec-
tions with Information and Communications Technology (ICT), economic growth and social
development. It describes various forms of services provided in an electronic form, and anal-
yses the use of Internet services by the global population and the use of ICT and Internet
services in the European Union. Also, the analysis includes the structure of services available
to citizens and enterprises on e-administration platforms. In the final part of the study the
author presents the impact of IT systems on the shaping of new forms of employment and
jobs, differentiated qualitatively in terms of content. The article closes with some final com-
ments, in which the above mentioned issues are summarised.

Keywords: economic evolution, information society.



