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Streszczenie: W artykule przedstawiono wyniki badan preferencji i zachowan tury-
stow korzystajacych z ustug przewodnikéw miejskich w Poznaniu. Po zarysowaniu na
podstawie istniejacej literatury podstawowych potrzeb turysty miejskiego, zaprezen-
towano wyniki badania dotyczacych wskazanego zakresu przedmiotowego w formie
poglebionej segmentacji narodowosciowej rynku poznanskiego na podstawie jezyka,
ktérym sie postuguja: niemieckiego, angielskiego, rosyjskiego i ukrainskiego oraz
hiszpanskiego. Dodatkowo przeprowadzono poglebiong charakterystyke wyodrebnio-
nych segmentéw, w tym miedzy innymi najczestsze trasy zwiedzania oraz najchetniej
odwiedzane miejsca i obiekty, czas trwania ustugi przewodnickiej, okresy z najwieksza
liczbg zlecen dla przewodnikéw oraz zrédha tych zlecen. Nastepnie, konfrontujac
wyniki z rezultatami badan przeprowadzonych przez autora we wczesniejszym okre-
sie, sformutowano wnioski odnoszgce si¢ do poprawy struktury i jakosci miejskiego
produktu turystycznego oferowanego zorganizowanym grupom turystow.

Stowa kluczowe: turystyka miejska, turystyka kulturowa, ustugi przewodnickie,
zachowania turystéw, Poznan, preferencje turystow, oferta turystyczna.
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THE BEHAVIOUR AND PREFERENCES OF FOREIGN
TOURISTS USING THE SERVICES OF GUIDES IN POZNAN
IN 2011-2013

Abstract: This paper discusses the behaviour and preferences of tourists using the
services of city guides in Poznan. After outlining the basic needs of a city tourist (on
the basis of the existing literature), the author presents the findings of a survey relating
to the scope of this research, broken down into the main groups of foreign tourists
visiting Poznan according to the language they speak: German, English, Russian and
Ukrainian, plus Spanish. Based on the results of this analysis, the subsequent part
of the paper presents data relating to these groups of tourists, such as the periods
having the highest demand for the services of guides, the main sources of requests
for these services, the duration of the services, the most common sightseeing routes,
and the most frequently visited places and monuments. Finally, comparing the find-
ings with the results of his previous studies, the author formulates conclusions with
regard to improving the structure and quality of the urban tourism product offered
to organised groups of tourists.

Keywords: city tourism, cultural tourism, guide services, tourist behaviour, Poznan,
tourist preferences, tourist offers.

Wstep

Prawidlowe skonstruowanie oferty miasta dla turystow wymaga — oprocz usta-
lenia ich spolecznego profilu — doktadniejszego poznania ich zainteresowan,
potrzeb i preferencji w odniesieniu do zwiedzania oraz typowych zachowan
turystycznych w miescie. Wymaga to zazwyczaj szeroko zakrojonych i drogich
w realizacji badan. Istotng przeszkoda w ich realizacji jest miedzy innymi
nieche¢ turystow do udzielania informacji. Dotyczy to szczegdlnie zagranicz-
nego ruchu przyjazdowego turystow w polskich miastach. Dla pozyskania
- przynajmniej w znacznej czesci — wiedzy potrzebnej odpowiedzialnym za
ksztalt miejskiego produktu turystycznego wystarcza jednak z jednej strony
ogolna znajomos¢ oczekiwan wspdlczesnych turystow miejskich, z drugiej —
przeprowadzenie na miejscu badan ankietowych wérdd osob swiadczacych
w danym miescie ustugi dla tej grupy turystéow. Najliczniejsza wérod nich
grupa sa przewodnicy miejscy i operatorzy ustug przewodnickich.

Celem artykutu jest ustalenie podstawowych zachowan i preferencji
turystéw zagranicznych korzystajacych z ustug przewodnikéw miejskich
w Poznaniu. Posiadanie takich danych powinno by¢ przydatne dla praktyki



156 Armin Mikos von Rohrscheidt

gospodarczej, w tym szczegdlnie dla organizatoréw turystyki i przewodnikow
miejskich, poprawi takze orientacje 0sob i gremiéw decydujacych o organiza-
cji miejskiego produktu turystycznego, pozwoli ukierunkowac¢ ich dziatania na
rzecz zoptymalizowania jego struktury, zakresu, kierunkéw promocji, a takze
pozadanej zawarto$ci no$nikéw informacji turystyczne;.

Zakres badania zostal ograniczony do wskazanej grupy, nie objelo ono
zatem indywidualnych turystéw, zwiedzajacych miasto na wlasng reke. Ze
wzgledu na potrzebe uzyskania wysokiej reprezentatywnosci wynikdow,
uwzgledniajac specyfike grupy poddanej badaniu, realizujacej swoja aktyw-
nos¢ w formie prowadzonego zwiedzania, przeprowadzono je posrednio, to
jest odwolujac sie do doswiadczen przewodnikéw i monitoringu zlecen ich
uslug przez operatoréw ustug przewodnickich. Tym samym przedmiotem
badania sg zachowania czlonkéw obstugiwanych grup, jednak z odpowiednia
ostrozno$cig mozna przyjaé, ze podobne zainteresowania, jak réwniez lista
zwiedzanych obiektdw, cechuja takze turystow indywidualnych, pochodzacych
z tych samych krajéw. Przeprowadzone badanie jest kontynuacja badania
zrealizowanego na przetomie lat 2010 i 2011, ktérego wyniki opublikowa-
no w zbiorowej monografii dotyczacej Poznania jako destynacji turystyki
kulturowej [Mikos von Rohrscheidt 2011a]. W ostatniej cze$ci opracowania
uzyskane wyniki badania zostaly odniesione do wynikéw tamtych badan,
umozliwiajac tym samym aktualizacje¢ zawartych tam danych i stwierdzenie
zmian zaistniatych w zachowaniach i preferencjach turystéw na przestrzeni
ostatnich trzech lat.

1. Charakterystyka zachowan i potrzeb turystow
zwiedzajacych miasta

W turystyce kulturowej otwarto$¢ turystow i gotowos$¢ do intelektualnej kon-
frontacji z tym, czego do$wiadczajg, jest uwazana za oczywista. W polskiej
literaturze naukowej byly juz szerzej prezentowane opracowania na ten temat,
zwracajace uwage na charakterystyczne cechy profilu turystow kulturowych
i wynikajace z tego ich zainteresowania [Mikos von Rohrscheidt 2009; 2010,
$.52-571117-122;2011a,2012; Buczkowska 2009, 2011, 2012, Nowacki 2005].
Dlatego warto si¢ ograniczy¢ do zestawienia najwazniejszych sformutowanych
tam wnioskow z odestaniem do wskazanych tekstéw oryginalnych. Analizuja
one w wielu aspektach i ukazuja ztozonos¢ tej formy turystyki i wybieraja-
cych ja turystéow (w tym turystéw miejskich) oraz ich typowych zachowan
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i potrzeb. Wsrdd najwazniejszych cech ,nowych” turystéw zwiedzajacych
miasta nalezy wymieni¢:

o Oczekiwanie czego$ wigcej niz tylko wypoczynku i rozrywki. Ta cecha
odrdznia turystéw zwiedzajacych miasta (ktérych juz chocby ze wzgledu na
antropogeniczne atrakcje przez nich odwiedzane mozna okresli¢ jako turystow
kulturowych) od aktywnych gtéwnie fizycznie go$ci nadmorskich kurortéow
czy terendw gorskich. Dla bardzo wielu z tej pierwszej grupy wizyta, szcze-
gélnie w miescie polozonym za granicg, nabiera sensu poprzez zdobywanie
nowej wiedzy (na przyklad historycznej, o kulturze, w tym religii etnografii
iinnej) oraz konfrontacje wlasnego obrazu i stylu zycia z tym, ktérego moga
doswiadczy¢ w odwiedzanym miescie, miejscu ,,nasagczonym” inng historia
i dziedzictwem innej kultury [Nowacki 2005, s. 77; Mikos von Rohrscheidt
2012,s. 64 in.].

o Otwartos¢ na spotkanie z ,unicum” miejsca i jego genius loci [Mikos von
Rohrscheidt 2009, 2012; Buczkowska 2012]. Taka niepowtarzalno$¢ walorow
(w pierwszym wypadku) i specyficzna atmosfera miejsca (w drugim wypadku)
stanowig wazna warto$¢ dodang w oczach kulturowego turysty. Sa one bowiem
w jego subiektywnym odbiorze podstawowym kryterium autentycznosci jego
spotkania z danym miejscem i stanowig nieodzowny element ,,kulturowego
doswiadczania” odwiedzanych miast. Badacze coraz powszechniej widza
w tym wlasnie elemencie istotng ceche wyrdzniajacy turystyke kulturowg —
ijej gléwny atut w stosunku to innych typdw aktywnosci turystycznej [Smith
2009, s. 192-202].

o Oczekiwanie profesjonalnej i wieloaspektowej interpretacji pokazywanych
zjawisk i obiektéw. Z jednej strony powinna ona by¢ zgodna z uznanymi
standardami interpretacji dziedzictwa [Kruczek 2009, s. 11], z drugiej ma
obejmowac takze odniesienie do zlozonosci zjawisk i wydarzen, a wigc na
przyklad uwzglednia¢ ich rézne narracje [Smith 2009, s. 85].

o Potrzeba indywidualizacji oferty zwiedzania. Jak wynika z obserwacji
rynku, rosngcy odsetek turystow korzystajacych z oferty przewodnika pojawia
sie w grupach rodzinnych lub nawet pojedynczo [Artyshuk 2010]. Jednoczes-
nie lokalnie przeprowadzane analizy wykazuja [Jerger 2007, s. 89], ze tacy
uczestnicy wyjazdow do miast coraz rzadziej zadowalajg si¢ standardowymi
propozycjami zwiedzania: oczekuja oni ze strony gospodarzy zindywiduali-
zowanej oferty.

o Uwzglednienie réznic wynikajacych z miejsca pochodzenia turystéw
- w wypadku turystéw zagranicznych ich kregu kulturowego i odrebnosci
dziejow - a takze wynikajacej z nich réznicy zainteresowan, a czestokroc¢
takze i ocen tego, czego doswiadczajg w trakcie turystycznej wyprawy. Turysci
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chetnie poszukuja w odwiedzanych miejscach sladow przedstawicieli wlasnej
kultury lub catych warstw miejskiej substancji zwiazanych z ich obecnoscia
w dziejach miasta [Mikos von Rohrscheidt 2010, s. 128-131]. Przewodnik
obstugujacy obcojezycznych gosci musi mie¢ swiadomos¢ narodowych od-
mian wrazliwosci historycznej, a czasem takze charakterystycznych stereo-
typow [Gnieznieniskie Forum 2010, s. 136]. Przykladem na znaczenie takich
réznic i jednoczesnie na ich uwzglednienie w ofercie zwiedzania miasta
moga by¢ propozycje tras dla grup Polakéw, Zydéw i Niemcédw w Poznaniu,
wyczerpujaco opisane i zilustrowane przez zespot autoréw monografii tego
miasta jako destynacji turystyki kulturowej [Mikos von Rohrscheidt 2011a,
s.206-313].

Wynikajaca z tego ostatniego stwierdzenia istotna potrzeba segmen-
tacji narodowosciowej (jezykowej, a wigc przede wszystkim kulturowej)
w tworzeniu oferty miejskiej dla turystow jest od dawna zauwazana przez
podmioty $wiadczace takie ustugi i ich personel (przewodnikow miejskich).
Jej uwzglednienie stalo u podstaw metody przyjetej dla celéw badania za-
chowan i zainteresowan turystéw miejskich w Poznaniu, przeprowadzonego
na przetomie lat 2009/2010, a takze badania, ktérego wyniki prezentuje
niniejsze opracowanie.

2. Metoda badania

Dane do analizy zostaly uzyskane za posrednictwem ankiety przeprowadzonej
specjalnie na potrzeby artykutu wsréd poznanskich przewodnikéw miejskich,
pracujacych dla réznych zleceniodawcéw albo swiadczacych swoje ustugi sa-
modzielnie. Kwestionariusz ankiety autor opracowal na uzytek identycznych
badan w roku 2010, i zostal on zaktualizowany tylko w odniesieniu do branych
pod uwage okresow czasowych. Obejmuje on pytania o liczbe obstuzonych
grup w trzech kolejnych latach: 2011, 2012 i 2013, z podziatem na jezyk ob-
stugi tych grup, pytania o rodzaj grup (z uwzglednieniem indywidualnych
turystow i matych grup prywatnych), o przecietng dlugos¢ trwania ustugi dla
poszczegolnych typow klientéw, glowny cel ich wycieczek, liste najczesciej
zwiedzanych miejsc i obiektow, zleceniodawce ustugi, zwiedzane obiekty,
wreszcie o miesigce roku z najwigksza i najmniejsza liczba zlecen.

Ankieta zostala zrealizowana przy aktywnej wspolpracy czlonkow Stowa-
rzyszenia Pilotow i Przewodnikow Turystyki Kulturowej, Biura KulTour.pl,
Grupy Visit Poznan oraz Centrum Informacji Turystycznej (CIT) w Poznaniu
w okresie od 15 pazdziernika do 5 listopada 2013 roku - czyli w ostatnich
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tygodniach sezonu turystycznego w Poznaniu i w pierwszych dniach po jego
zakonczeniu. Dzigki temu dane liczbowe za kazdy z badanych sezondéw tu-
rystycznych (2011, 2012 1 2013) mozna traktowac jako petne. Ogodlnie liczba
zlecenn w tych latach, zrealizowanych przez ankietowanych przewodnikéw,
wyniosta 2989, zlecenia wykonywalo 41 przewodnikéw obstugujacych tury-
stow w 12 jezykach'.

W odniesieniu do przecietnego czasu trwania ustugi, pochodzenia zle-
cen przekazanych przewodnikom przez operatoréw oraz tras wybieranych
przez turystéw z poszczegdlnych grup uzyskane wyniki byly dodatkowo
konsultowane z czterema lokalnymi operatorami na poznanskim rynku
przewodnickim.

Analiza i prezentacja profiléw i zachowan turystow korzystajacych z ustug
przewodnikéw poznanskich zostata przeprowadzona w rozbiciu na kilka
najczesciej pojawiajacych sie w miescie grup narodowych lub grup jezyko-
wych. Uzasadnieniem dla takiego kryterium grupowania danych i sposobu
ich prezentacji jest silne powigzanie preferencji i zachowan z narodowoscia
turystow stwierdzone na podstawie wynikéw poprzedniego badania [Mikos
von Rohrscheidt 2011a].

W odniesieniu do podmiotéw zlecajacych przewodnikom obstuge ana-
lizowanej grupy turystéw, w badaniu z grupy organizatoréw turystyki wy-
odrebniono wszystkie wazniejsze podmioty poznanskie (lokalni operatorzy,
wynajmujacy przewodnikéw), a takze osobno uwzgledniono organizatoréow
turystyki z kraju i zza granicy. Za organizatoréw turystyki uznano przy tym
wszystkie podmioty spelniajace definicje touroperatora (a wigc zaréwno kla-
syczne biura podrozy, jak i organizatoréw pakietow ustug, w tym dziatajacych
za posrednictwem Internetu). Do grupy instytucji wérdd zleceniodawcow
ustug zaliczono urzedy, szkoly i uczelnie (w tym takze prywatne).

Prezentacja i analiza danych zostata podzielona na pig¢ czesci: cztery
szczegolowe, odpowiadajace najliczniejszym grupom turystow, korzystajacych
z ustug przewodnikow miejskich (turysci niemieckojezyczni, anglojezyczni,
rosyjskojezyczni i hiszpanskojezyczni) oraz zestawienie podstawowych da-
nych dotyczace pozostatych turystow. Prezentujac wyniki dane zaokraglono
do 0,5%. Wskazano takze miesigce z najwiekszg liczbg zanotowanych zlecen
oraz zestawiono liste obiektow zwiedzanych przez poszczegélne grupy.

! Szczegdlne podzigkowania za wspétprace i pomoc w przeprowadzeniu badania nalezg
sie przewodnikom miejskim: Oleksijowi Artyshukowi, Joannie Baron-Grzesiak, Aleksandrze
Czemko, Przemystawowi Cwikle, Rafatowi Jankowiakowi, Natalii Kaminskiej, Barbarze Man-
delke, Andrzejowi Dominikowi Ohde, Paulinie Ratkowskiej, Joannie Ratkowskiej i Katarzynie
Tymek.
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3. Wyniki badania

3.1. Turysci niemieckojezyczni

Ze wzgledu na stwierdzong zbiezno$¢ programoéw zwiedzania oraz preferencje
i zainteresowania turystéw w badaniu nie wyodrebniono niewielkiej liczby
zlecen zrealizowanych dla turystéw austriackich, umieszczajac ich w tej same;j
grupie. Segment ten jest najwigkszym z poddanych badaniu - liczba zlecen
dla przewodnikéw wyniosta 1218, w tym w 2011 roku - 416, w 2012 roku -
394, a w 2013 roku- 408.

Struktura typologiczna zlecen realizowanych w Poznaniu dla turystow
niemieckojezycznych jest nastepujaca:

- zlecenia od touroperatoréw zewnetrznych i lokalnych: 50,5%,
- zlecenia z przedsiebiorstw lub instytucji (grupy biznesowe i konferencyj-

ne): 16,5%,

- grupy szkolne, w tym wymiany: 17%,
- zlecenia indywidualne lub mate grupy prywatne (do czterech oséb): 10,5%,
- pozostali, w tym duze grupy prywatne: 5,5%.

Do miesiecy, w ktorych jest realizowana najwieksza liczba ustug prze-
wodnickich dla turystéw niemieckojezycznych, naleza czerwiec, maj, wrze-
sien, sierpien i lipiec. Podmiotami najczesciej obstugujacymi analizowany
segment byly (zleceniodawcy ustugi, w kolejnosci wedlug liczby zlecen):
zagraniczni organizatorzy turystyki zamawiajacy bezposrednio, KulTour.pl,
krajowi organizatorzy turystyki spoza Poznania zamawiajacy bezposrednio,
zleceniodawcy prywatni zamawiajacy bezposrednio, Visit Poznan, poznan-
skie przedsigbiorstwa, Biuro Obstugi Ruchu Turystycznego (BORT) PTTK,
Centrum Turystyki Kulturowej (CTK) Trakt, CIT, poznanskie instytucje,
inne niekomercyjne podmioty krajowe (instytucje i organizacje) oraz szkoty
poznanskie i wielkopolskie.

Deklarowana przez turystéw niemieckojezycznych pozycja Poznania jako
celu wyprawy byla nastepujaca:

zwiedzajacy Poznan w ramach tranzytu: 37%,

- zwiedzajacy Poznan jako jeden z gléwnych, rownorzednych, celéw wy-

cieczki: 26,5%,

- zwiedzajacy Poznan jako jedyny cel wyprawy turystycznej: 18%,

- zwiedzajacy Poznan w ramach pobytu innego niz typowo turystyczny: 14%,

- grupy zainteresowane specjalnym programem zwiedzania, ustalanym
z przewodnikiem lub jego zleceniodawca (specjalistyczne, hobbystycz-
ne): 4,5%.
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Przecietny czas zwiedzania miasta z przewodnikiem (Srednia arytme-
tyczna) wyniost 2,5 godziny, przy czym w podziale na typ odbiorcy czas
wyniodst:

- grupy zwiedzajace Poznan jako jedyny cel podrdzy turystycznej — 4,5 go-
dziny,

- pozostale zorganizowane grupy oséb dorostych - 2,5 godziny,

- turysci indywidualni i mate grupy prywatne - 3 godziny,

- grupy szkolne - 2 godziny.

Badania pozwolily takze na identyfikacje obiektow preferowanych w pro-
gramie zwiedzania przez turystow niemieckojezycznych (w kolejnosci od
zwiedzanych najczedciej): Stary Rynek z Bamberka, katedra i palatium (ko$ciot
NMP), fara i kolegium jezuickie, Dzielnica Cesarska (Dzielnica Zamkowa),
Plac Wolnosci, ul. Wielka, tereny woko! jeziora Malta, Stary Browar, wne-
trza Zamku Cesarskiego, zamek w Kdrniku, dom Hindenburga przy ulicy
Podgdrnej, Makiety Dawnego Poznania, Patac Gérkow, Park Cytadela oraz
wnetrze Ratusza.

Do najczestszych tras turystow niemieckojezycznych w przestrzeni miej-
skiej naleza:

1. Trasa piesza 1: Ostréw Tumski — Most Chrobrego - ul. Chwaliszewo —
ul. Wielka — Stary Rynek - fara i kolegium jezuickie — ul. Golebia —
ul. Wroctawska — Stary Rynek - ul. Zamkowa — Géra Przemysta - ul. Igna-
cego Jana Paderewskiego — Plac Wolnosci - ul. 27 Grudnia - ul. Aleksandra
Fredry - ul. Swiety Marcin - pl. Adama Mickiewicza.

2. Trasa piesza 2: ul. Stawna (parking) — ul. Zydowska - Stary Rynek -
fara i kolegium jezuickie — ul. Gotebia — ul. Wroctawska - pl. Wiosny
Ludéw - ul. Podgoérna - Aleje Karola Marcinkowskiego — Plac Wolno-
$ci — ul. 27 Grudnia - ul. Aleksandra Fredry - ul. Tadeusza Kosciuszki —
ul. Swiety Marcin - pl. Adama Mickiewicza.

3. Trasa piesza 3.: Stary Browar — ul. Pélwiejska — pl. Wiosny Ludéw -
ul. Wroctawska - fara i kolegium jezuickie - Stary Rynek.

4. Trasa kombinowana 1 (objazd i zwiedzanie): pl. Adama Mickiewicza
(zwiedzanie) - al. Niepodleglosci - ul. Solna - ul. Garbary - ul. Domini-
kanska — ul. Wielka - Stary Rynek (zwiedzanie).

5. Trasa kombinowana 2: Malta - ul. Ludwika Zamenhofa - Rondo Srod-
ka — Ostrow Tumski (zwiedzanie) — ul. Ewarysta Estkowskiego — Park
Cytadela (zwiedzanie) - ul. Garbary - Stary Rynek (zwiedzanie) - fara
i kolegium jezuickie — ul. Ignacego Jana Paderewskiego — Aleje Karola
Marcinkowskiego - ul. 27 Grudnia — ul. Aleksandra Fredry - ul. Swiety
Marcin - pl. Adama Mickiewicza - Stary Browar.
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3.2. Turysci anglojezyczni

Poniewaz zachowania turystow brytyjskich oraz pozostatych europejskich
i pozaeuropejskich turystow korzystajacych z ustugi w jezyku angielskim
wykazujg daleko idacg zbieznos¢, a aktualne badanie nie miato na celu pet-
nego ustalenia ich profiléw i proby stworzenia propozycji tras zwiedzania,
w prezentacji wynikéw tego badania nie zastosowano podziatu turystow
anglojezycznych na podgrupy. Liczba zlecen dla przewodnikéw uwzglednio-
nych w badaniu dla tej grupy wyniosta 665, w tym w 2011 roku - 153, w 2012
roku - 187 i w 2013 roku - 195.

Struktura typologiczna zlecen realizowanych dla tego segmentu odbiorcéw
byta nastepujaca:

- zlecenia od touroperatoréw zewnetrznych i lokalnych: 47,5%,
- zlecenia z przedsigbiorstw lub instytucji (grupy biznesowe i konferen-

cyjne): 22%,

- grupy szkolne, w tym wymiany: 7,5%,
- zlecenia indywidualne lub mate grupy prywatne (do czterech osob):

19%,

- pozostali, w tym duze grupy prywatne: 4%.

Najwieksze liczby ustug przewodnickich dla badanego segmentu realizo-
wano kolejno w maju, wrzesniu, czerwcu, sierpniu oraz lipcu. Podmiotami
najczesciej obstugujacymi analizowany segment byli w kolejnosci: krajowi or-
ganizatorzy turystyki spoza Poznania zamawiajacy bezposrednio, poznanskie
przedsiebiorstwa, zagraniczni organizatorzy turystyki, Visit Poznan, KulTour.
pl, zleceniodawcy prywatni zamawiajacy bezposrednio, CIT, BORT PTTK,
szkoly i uczelnie Poznania i Wielkopolski, poznanskie instytucje, CTK Trakt,
inne niekomercyjne podmioty krajowe (instytucje i organizacje).

Deklarowana przez turystow anglojezycznych pozycja Poznania jako celu
wyprawy byta nastepujaca:

zwiedzajacy Poznan w ramach pobytu innego niz typowo turystyczny —

30,5%,

- zwiedzajacy Poznan jako jeden z gtéwnych, réwnorzednych, celow wy-

cieczki - 28%,

- zwiedzajacy Poznan jako jedyny cel wyprawy turystycznej - 23,5%,
- zwiedzajacy Poznan w ramach tranzytu - 7%,
- grupy zainteresowane specjalnym programem zwiedzania, ustalanym

z przewodnikiem lub jego zleceniodawca (specjalistyczne, hobbystyczne)

-11%.
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Przecietny czas zwiedzania z przewodnikiem wynidst 3 godziny, przy
czym w podziale na typ odbiorcy czas ten wynosi:

- 3,5 godziny dla grup zwiedzajacych Poznan jako jedyny cel podrézy tu-
rystycznej,

- 2 godziny dla pozostalych zorganizowanych grup oséb dorostych,

- 4 godziny dla turystéw indywidualnych i matych grup prywatnych,

- 3 godziny dla grup szkolnych.

Do najchetniej zwiedzanych obiektéw przez turystéw anglojezycznych

w Poznaniu nalezg (w kolejno$ci od zwiedzanych najczesciej): Stary Rynek,

Ostréow Tumski z katedra, fara i kolegium jezuickie, pl. Adama Mickiewicza,

Zamek Cesarski, Stary Browar, Gora Przemysta, Malta, Park Cytadela, Browary

Lecha, zamek i arboretum w Koérniku, Ratusz, Muzeum Narodowe (Galeria

Malarstwa i Rzezby), Palmiarnia Poznanska, Rogalin, Muzeum Instrumentéw

Muzycznych, Muzeum Fort VII.

Badania pozwolity wyrdzni¢ najczestsze trasy turystow anglojezycznych

w Poznaniu nalez:

1. Trasa piesza 1: pl. Adama Mickiewicza — Dzielnica Cesarska (Dzielnica
Zamkowa) — ul. Aleksandra Fredry - Plac Wolnosci - ul. Ignacego Jana
Paderewskiego — Stary Rynek - ul. Pétwiejska — Stary Browar.

2. Trasa piesza 2: Gora Przemysta - ul. Franciszkanska — Patac Dzialynskich -
Stary Rynek (Waga Miejska — Bamberka — Ratusz) — ul. Swietostawska —
fara i kolegium jezuickie — ul. Golebia - ul. Wroctawska - ul. Ignacego
Jana Paderewskiego — Plac Wolnosci - ul. 27 Grudnia - ul. Aleksandra
Fredry — Zamek Cesarski (z zewnatrz) — pl. Adama Mickiewicza.

3. Trasa piesza 3: Ostrow Tumski — ul. Chwaliszewo — ul. Wielka - Stary
Rynek - ul. Swietostawska — fara i kolegium jezuickie — ul. Wroctawska —
ul. Ignacego Jana Paderewskiego — Aleje Karola Marcinkowskiego — ul. 27
Grudnia - ul. Aleksandra Fredry - ul. Swiety Marcin - pl. Adama Mi-
ckiewicza.

4. Trasa piesza 4: ul. Dominikaniska - ul. Zydowska - Stary Rynek - fara
i kolegium jezuickie — ul. Zamkowa - Plac Wolnosci — ul. 27 Grudnia -
ul. Aleksandra Fredry — ul. Swiety Marcin - pl. Adama Mickiewicza —
al. Niepodlegtosci.

5. Trasa objazdowa: pl. Adama Mickiewicza - al. Niepodleglosci — ul. Krélo-
wej Jadwigi — Rondo Rataje - ul. Jana Pawta IT - Malta - ul. abpa Antoniego
Baraniaka — Browary Lecha - ul. abpa Antoniego Baraniaka - Rondo
Srédka - ul. prymasa Stefana Wyszynskiego — Ostréow Tumski — ul. Gar-
bary — ul. Dominikanska — ul. Wielka - Stary Rynek.
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3.3. Turysci rosyjsko- i ukrainskojezyczni

Ze wzgledu na zbiezne programy zwiedzania oraz ustalone preferencje i zain-
teresowania turystow w segmencie turystow rosyjskojezycznych uwzgledniono
takze kilkanascie zlecen zrealizowanych w jezyku ukrainskim. Liczba zlecen
uwzglednionych w badaniu wyniosta 504, przy czym podzial w poszczegoél-
nych latach wynidst: w 2011 roku - 109, w 2012 roku - 168 i w 2013 roku - 227.
Struktura typologiczna zlecen ksztaltowata sie nastepujaco:
- zlecenia od touroperatoréw zewnetrznych i lokalnych: 86%,
- zlecenia z przedsiebiorstw lub instytucji (grupy biznesowe i konferencyj-
ne): 10,5%,
- grupy szkolne, w tym wymiany: 1%,
- zlecenia indywidualne lub mate grupy prywatne (do czterech oséb): 1,5%,
- pozostali, w tym duze grupy prywatne: 0,5%.
Miesigcami z najwigkszg liczba ustug przewodnickich dla segmentu sa
w kolejnosci: lipiec, sierpien, maj, wrzesien oraz styczen. Podmiotami naj-
czesciej obstugujacymi analizowang grupe byly: zagraniczni organizatorzy
turystyki zlecajacy bezposrednio, Kultour.pl, CIM, BORT PTTK, polskie in-
stytucje i organizacje spoza Wielkopolski, poznanskie instytucje i organizacje,
zleceniodawcy prywatni zamawiajacy bezposrednio, polskie przedsigbiorstwa,
krajowi organizatorzy turystyki zlecajacy bezposrednio oraz ,,Przewodnik
Kroélewski”
Deklarowana przez turystow rosyjsko- i ukrainskojezycznych pozycja
Poznania jako celu wyprawy byta nastepujaca:
- zwiedzajacy Poznan w ramach tranzytu - 84%,
- zwiedzajacy Poznan jako jeden z gtéwnych, réwnorzednych, celow wy-
cieczki - 6%,
- zwiedzajacy Poznan jako jedyny cel wyprawy turystycznej — 1,5%,
- zwiedzajacy Poznan w ramach pobytu innego niz typowo turystyczny — 7%,
- grupy zainteresowane specjalnym programem zwiedzania, ustalanym
z przewodnikiem lub jego zleceniodawca (specjalistyczne, hobbystycz-
ne) - 1,5%.
Przecietny czas zwiedzania z przewodnikiem wyniost 1,5 godziny, przy
czym w podziale na typ odbiorcy wynidst:
3 godziny dla grup zwiedzajacych Poznan jako jedyny cel podrdzy tury-
stycznej,
- 1,5 godziny dla pozostalych zorganizowanych grup oséb dorostych,
- 2 godziny dla turystéw indywidualnych i matych grup prywatnych,
2,5 godziny dla grup szkolnych.
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Do obiektéw preferowanych w programie zwiedzania (w kolejnosci od
zwiedzanych najczesciej) naleza: Stary Rynek, fara i kolegium jezuickie, Dziel-
nica Cesarska (Dzielnica Zamkowa) — najczesciej z okien autobusu, Plac
Wolnosci, katedra, Stary Browar, Zamek Cesarski, Gora Przemysta, Ratusz,
zespot zamkow-ogrodowy w Kérniku, Cytadela i Muzeum Instrumentéw Mu-
zycznych. Z kolei do najczestszych tras turystow rosyjskojezycznych w prze-
strzeni miejskiej naleza:

1. Trasa piesza: ul. Dominikaniska/Stawna — ul. Zydowska — Stary Rynek -
ul. Swietostawska — fara i kolegium jezuickie — Pl. Kolegiacki — Stary
Rynek - Géra Przemysta — Plac Wolnosci.

2. Trasa piesza: Stary Rynek — ul. Swietostawska - fara i kolegium jezui-
ckie - Plac Kolegiacki - Stary Rynek - Wzgoérze Przemysta — Plac Wolno-
$ci — ul. 27 Grudnia - ul. Aleksandra Fredry - Zamek Cesarski (ogréd) —
pl. Adama Mickiewicza (niekiedy w odwrotnej kolejnosci).

3. Trasa objazdowa 1: Gorczyn (przy wiadukcie) - ul. Glogowska — Most
Dworcowy - al. Niepodleglosci - pl. Adama Mickiewicza - ul. Henryka
Wieniawskiego - al. Niepodlegtosci — ul. Solna - ul. Garbary - ul. Domi-
nikanska (zazwyczaj konczy si¢ pieszym zwiedzaniem Starego Rynku).

4. Trasa kombinowana 1: Gérczyn (przy wiadukcie) — ul. Glogowska — Most
Dworcowy - al. Niepodleglosci - pl. Adama Mickiewicza (zwiedzanie) —
ul. Henryka Wieniawskiego — al. Niepodlegtosci — ul. Swiety Marcin —
Aleje Karola Marcinkowskiego - ul. Solna - ul. Garbary - ul. Dominikan-
ska - ul. Zydowska - Stary Rynek (zwiedzanie) - fara i kolegium jezuickie
(zwiedzanie) - Plac Kolegiacki - Stary Rynek.

5. Trasa kombinowana 2. Ostrow Tumski (zwiedzanie) — most Bolestawa
Chrobrego - ul. Garbary - ul. Dominikanska/Stawna - ul. Zydowska —
Stary Rynek (zwiedzanie) — ul. Swietostawska — fara i kolegium jezuickie
(zwiedzanie) - Plac Kolegiacki - Stary Rynek.

3.4. Turysci hiszpanskojezyczni

Précz turystow hiszpanskich do segmentu tego zaliczono takze nieliczne
zlecenia od hiszpanskojezycznych turystow pochodzacych z innych krajow
spoza Europy. Liczba zlecen uwzglednionych w badaniu wyniosta 511, w tym
w 2011 roku - 110, w 2012 roku — 183 oraz w 2013 roku - 218. Struktura
typologiczna zlecen ksztaltuje sie¢ nastepujaco:

- zlecenia od touroperatoréw zewnetrznych i lokalnych: 71%,

- zlecenia z przedsigbiorstw lub instytucji (grupy biznesowe i konferen-

cyjne): 9%,
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- grupy szkolne, w tym wymiany: 0,5%,

- zlecenia indywidualne lub male grupy prywatne (do czterech oséb): 17%,

- pozostali, w tym duze grupy prywatne: 2,5%.

Do miesiecy, w ktdrych realizowano najwigksza liczbe ustug przewodni-
ckich w opisywanym segmencie naleza w kolejnosci: lipiec, czerwiec, sierpien,
maj i wrzesien. Podmiotami najczesciej obstugujacymi segment turystow
hiszpanskojezycznych naleza: organizatorzy turystyki zamawiajacy bezpo-
$rednio, Visit Poznan, zleceniodawcy prywatni zamawiajacy bezposrednio,
KulTour.pl, CIT, BORT PTTK, poznanskie instytucje, inne niekomercyjne
podmioty krajowe (instytucje i organizacje), oraz przedsigbiorstwa zlokali-
zowane w Poznaniu.

Pozycja Poznania w strukturze wyjazdu realizowanego przez turystow
z analizowanego segmentu byta nastepujaca:

- zwiedzajacy Poznan w ramach tranzytu — 4%,

- zwiedzajacy Poznan jako jeden z gléwnych, rownorzednych, celéw wy-
cieczki — 69%,

- zwiedzajacy Poznan jako jedyny cel wyprawy turystycznej — 23,5%,

- zwiedzajacy Poznan w ramach pobytu innego niz typowo turystyczny -
1,5%,

- grupy zainteresowane specjalnym programem zwiedzania, ustalanym z prze-
wodnikiem lub jego zleceniodawcy (specjalistyczne, hobbystyczne) — 2%.
Przecigtny czas zwiedzania z przewodnikiem wynidst 3 godziny, przy

czym w podziale na typ odbiorcy wynidst:

- 3,5 godziny dla grup zwiedzajacych Poznan jako jedyny cel podrézy tu-
rystycznej,

- 2,5 godziny dla pozostatych zorganizowanych grup oséb dorostych,

- 4 godziny dla turystéw indywidualnych i matych grup prywatnych,

- 3 godziny dla grup szkolnych.

Do obiektéw preferowanych w programie zwiedzania naleza (w kolej-
nosci od zwiedzanych najczesciej): Stary Rynek, fara i kolegium jezuickie,
pl. Adama Mickiewicza, Ostréw Tumski z katedra, Zamek Cesarski z zewnatrz
wraz z ogrodem, kosciol franciszkanéw na Gorze Przemysta, Stary Browar,
Galeria Malta, zamek i arboretum w Kdrniku, Park Cytadela, Ratusz, Muzeum
Narodowe (Galeria Malarstwa i Rzezby), Wzgérze Swietego Wojciecha oraz
dodatkowo patac w Rogalinie.

Do tras najczesciej wybieranych przez turystow hiszpanskojezycznych
nalezg:

1. Trasa kombinowana (pieszo-objazdowa): 1. Stary Rynek (zwiedza-
nie) — ul. Garbary - ul. Kazimierza Wielkiego — most Rocha - ul. Jana
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Pawtfa II - ul. abpa Antoniego Baraniaka — Malta (stok) — ul. abpa Anto-
niego Baraniaka — Rondo Srédka — Ostréw Tumski (zwiedzanie) - objazd:
ul. Ewarysta Estkowskiego — ul. Solna - Aleje Karola Marcinkowskie-
go — Plac Wolnosci - ul. Aleksandra Fredry — ul. Tadeusza Ko$ciuszki -
ul. Swiety Marcin - pl. Adama Mickiewicza (zwiedzanie).

2. Trasa gléwnie objazdowa: pl. Adama Mickiewicza — ul. Swiety Marcin -
Aleje Karola Marcinkowskiego — Plac Wolnosci - ul. Franciszka Ratajcza-
ka - Stary Browar - ul. Tadeusza Kosciuszki - ul. Krakowska - ul. Kazimie-
rza Wielkiego - most Rocha - ul. Jana Pawla IT - Rondo Srédka — Ostrow
Tumski (ze zwiedzaniem katedry) — most Bolestawa Chrobrego - ul. Gar-
bary - ul. Dominikariska — spacer ul. Zydowska — Stary Rynek - fara
i kolegium jezuickie - Patac Gérkéw — Stary Rynek.

3. Trasa piesza 1: Stary Browar - ul. Pétwiejska — pl. Wiosny Ludow —
ul. Wroctawska - fara i kolegium jezuickie — ul. Swietostawska — Stary
Rynek.

4. W przypadku przedluzenia tego zwiedzania: ul. Zamkowa - ul. Ignace-
go Jana Paderewskiego — Aleje Karola Marcinkowskiego — Plac Wolno-
$ci — ul. Aleksandra Fredry - ul. Tadeusza Kosciuszki - Zamek Cesarski,
ogrod - pl. Adama Mickiewicza.

5. Trasa piesza 2: Stary Browar — ul. Pélwiejska — pl. Wiosny Ludow —
ul. Wroctawska - ul. Golebia - fara i kolegium jezuickie — ul. Klasztor-
na - Palac Gorkéw - ul. Wodna - Stary Rynek.

3.5. Pozostali turysci

W tej grupie znalezli si¢ gtéwnie turysci francusko- i wloskojezyczni oraz
turysci pochodzenia zZydowskiego (zaréwno anglo- jak i niemieckojezycz-
ni). Incydentalnie trafiajg si¢ grupy obstugiwane w jezykach niderlandzkim
i portugalskim, zanotowano takze pojedyncze przypadki grup chinskich,
japonskich oraz arabskich.

Udziat procentowy wszystkich wymienionych grup razem w stosunku do
ogolnej liczby grup obstuzonych przez badanych przewodnikéw i poznanskich
zleceniodawcow wynosit w latach 2011-2013 okoto 3%. Ze wzgledu na to,
przektadajacy sie na ich niewielkie znaczenie dla oferty turystycznej Poznania,
a takze ze wzgledu na znaczne réznice preferencji pomiedzy nimi, odstgpiono
od szczegbdtowej analizy pozyskanych danych w rozbiciu na poszczegélne
grupy, ograniczajac analize do podania najistotniejszych danych.

Ogolna liczba zlecen uwzglednionych w badaniu w latach 2011-2013
wyniosta 91, a $redni czas zwiedzania wynidst 3 godziny. Do najczgsciej
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obstugiwanych typ grup naleza: dorosli w duzych zorganizowanych grupach
(66%), indywidualni turysci i mate prywatne grupy (26%) oraz pozostate typy
(8%). Do najchetniej zwiedzanych obiektéw naleza: katedra i Ostréw Tumski,
Stary Rynek, fara i kolegium jezuickie, Plac Wolnosci, pl. Adama Mickiewicza,
Stary Browar oraz zamek i arboretum w Kdrniku.

Podstawowe dane na temat zachowania i preferencji grup turystow
zagranicznych w Poznaniu

. Czas . Profil Pozycja
Grupa turystéw zwiedzania Miesigce dominujacy Pozniujlia

Niemieckojezyczni 2,5 VLV, IX, VIII, wycieczki tranzyt
VII objazd

Anglojezyczni 3,0 V,IX, VL, VIII, | grupy celowe, glowny, cele
VII pakiety inne

Rosyjskojezyczni 1,5 VIL, VIIL V, wycieczki tranzyt
X, I objazdowe

Hiszpanskojezyczni 3,0 VIL, VI, VIII, wycieczki, cel réwnorzed-
V, IX pakiety ny

Pozostali 3,0 - - -

Zrédlo: Opracowano na podstawie przeprowadzonego badania.

W podsumowaniu wynikéw badania, w powyzszej tabeli zestawiono
wyniki osiggniete w badaniu zachowan poszczegélnych grup turystéw, co
umozliwia analize poréwnawcza i wyciagniecie wnioskéw natury ogdlne;.
W kolumnie pt. ,,Czas zwiedzania” okres$lono przecigtny czas dla danej grupy
bez podziatu na profile, a kolumna pt. ,,Miesigce” zawiera miesigce charak-
teryzujace si¢ najwieksza liczbg obstuzonych grup (symbolizuja je numery,
zgodnie z kolejnoscig wystepowania w roku). W kolumnie pt. ,,Profil domi-
nujacy” okreslono najczesciej wystepujacy typ grupy turystycznej, a w kolum-
nie pt. ,,Pozycja Poznania” wskazano najczesciej wystepujaca relacje pobytu
w Poznaniu w stosunku do gléwnego celu wyprawy.

4. Wnioski

W $wietle przedstawionych wynikéw badan dokonano syntetycznej charakte-
rystyki aktualnych zachowan grup turystycznych w Poznaniu, ktdre korzystaja
z ustug przewodnikéw miejskich:
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- wwigkszosci wypadkéw zwiedzajg oni miasto jako jeden z gtéwnych celow
wyprawy turystycznej, ale nie jedyny,

- znaczacy odsetek odwiedzajacych przebywa w miescie w celach innych
niz typowo turystyczne, na przyktad biznesowych lub wymiany w ramach
edukacji,

- wérod atrakcji zwiedzanych z przewodnikami dominujg obiekty historycz-
ne, a wyraznie mniejszym powodzeniem cieszg si¢ poznanskie ekspozycje
muzealne,

- spacery miejskie z przewodnikami majg w wiekszosci wypadkéow swoje
klasyczne schematy przestrzenne, przez co nietrudno odtworzy¢ przebieg
gltéwnych potokéw zwiedzajacych (por. rysunek 1), to z kolei moze ufa-
twia¢ poprawe infrastruktury i oznakowania na tych trasach,

- whbardzo nieznacznym stopniu jest wykorzystywana oferta tematycznego
zwiedzania miasta z przewodnikiem, pomimo istniejacego duzego poten-
cjalu w tej dziedzinie,

- czas trwania zamdéwionych ustug przewodnickich w Poznaniu ogranicza
sie do 1,5-3 godzin.

Uproszczony schemat gléwnych potokéw turystéw w Poznaniu zaprezen-

towano na rysunkach 11i 2.

Warto wskaza¢ najwazniejsze zmiany, jakie stwierdzono na podstawie po-

réwnania wynikéw aktualnego badania i analiz opublikowanych w roku 2011.
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Zrédto: Opracowano na podstawie pozyskanych danych
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Zrédlo: Opracowano na podstawie pozyskanych danych

W przypadku turystow niemieckojezycznych [Mikos von Rohrscheidt 2011b]
zaszto kilka znaczacych zmian. Stwierdzono wzrost udziatu zlecen pochodza-
cych od krajowych organizatoréw turystyki i poznanskich operatoréw ustug
przewodnickich. Jednocze$nie zmalal udziat procentowy zlecen bezposred-
nich u przewodnikéw. W analizowanym okresie niemal dwukrotnie wzrést
odsetek matych grup zamawiajacych ustugi u poznanskich zleceniodawcow
oraz zlecen indywidualnych, pochodzacych od oséb prywatnych. Nastgpito
takze przesuniecie w odniesieniu do czasu najczestszych odwiedzin tej grupy
turystow: miesigcem z najwigkszg liczbg zlecen jest aktualnie czerwiec, a na-
stepnym - maj, w latach 2008 i 2010 ta kolejno$¢ byta odwrotna. Przecietny
czas zwiedzania miasta ulegl znacznemu skréceniu: z 3,5 do 2,5 godzin i jest
to najwigksza, niekorzystna zmiana w tym zakresie wéréd badanych grup.
Przy stabilnym udziale zlecen od instytucji poznanskich i wielkopolskich
(realizowanych w ramach programu pobytu ich gosci z Niemiec) oraz szkot
realizujacych wymiane uczniow zauwazalne jest dalsze zmniejszanie udziatu
tzw. grup sentymentalnych, natomiast powoli rosnie odsetek zlecen od grup
objazdowych oraz liczba indywidualnych zlecert od oséb nieuczestniczacych
w turystyce zorganizowanej i od prywatnych grup. Niewiele zmienity si¢
preferencje w zakresie zwiedzanych obiektow.

W przypadku turystow anglojezycznych [Ratkowska 2011a] najwazniej-
szg zmiang jest wzrost udzialu zlecen posredniczonych przez poznanskich
operatoréw ustug przewodnickich i jednoczesne zmniejszenie procentowego
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udzialu zlecen bezposrednich u przewodnikéw. Jednoczes$nie niemal dwukrot-
nie wzrdst odsetek matych grup zamawiajacych ustugi i poznanskich zlece-
niodawcow oraz zlecen indywidualnych, pochodzacych od 0séb prywatnych.
Nastapilo takze przesunigcie w zakresie miesi¢cy z najczestszymi odwiedzinami
tej grupy turystow: miesigcem z najwiekszg liczba zlecen jest aktualnie maj,
a nastepnym - wrzesien, poprzednio byly to wrzesien i czerwiec. Czas zwiedza-
nia miasta i preferencje w zakresie obiektow nie ulegly znaczacym zmianom.

W obstudze turystow rosyjskojezycznych [Artyshuk 2011a] zanotowano
duzy przyrost liczby obstuzonych grup, z jednoczesnym wzrostem udziatu
grup tranzytowych (wycieczek robigcych przystanek na zwiedzanie w Po-
znaniu) i zmniejszeniem si¢ udzialu zamdwien ze strony instytucji polskich.
W liczbach bezwzglednych przektada si¢ to na bardzo znaczny wzrost udzialu
grup tranzytowych przy stagnacji liczby zlecen pochodzacych od instytucji.
To przesuniecie spowodowalo skrocenie $redniego czasu zwiedzania miasta
do pottorej godziny.

Poréwnanie wynikéw badan wykazalo znaczacy przyrost liczby obstu-
zonych grup hiszpanskich [Ratkowska 2011b]. Jest on spowodowany przede
wszystkim uruchomieniem tanich lotéw na trasie Poznan-Barcelona. Nasta-
pilo takze przesunigcie w zakresie miesigcy z najczestszymi odwiedzinami
tej grupy turystow: miesigcem z najwieksza liczbg zlecen jest aktualnie lipiec,
a nie czerwiec, ktory plasuje sie na drugim miejscu. Czas zwiedzania i prefe-
rencje w zakresie obiektow nie ulegly znaczacym zmianom.

Analiza zestawienia wynikow analizy wszystkich zlecen pochodzacych od
turystow zagranicznych, pozwala na stwierdzenie kilku podstawowych faktow,
istotnych z punktu widzenia kreowania miejskiej oferty dla tej grupy gosci.
o Odsetek grup zorganizowanych wsrod turystow zagranicznych ogoétem po-

zostaje znaczacy, jednak systematycznie wzrasta udziat zlecen prywatnych

i pochodzacych od organizacji i instytucji zlecenn oprowadzania matych

grup lub pojedynczych oséb. Potwierdza to fakt, ze ogdlne trendy w tury-

styce kulturowej, w tym jej indywidualizacja, dotycza takze Poznania. Ta
zmiana ma zasadnicze znaczenie dla formulowania propozycji zwiedzania
przez samych przewodnikoéw i operatoréw tych ustug, stawia bowiem ich
oferentéw i wykonawcow przed koniecznoscig znacznej modyfikacji oferty
i wykreowania nowych produktéw, akceptowanych przez te nowa grupe
odbiorcow. Powinna by¢ takze zauwazona przez gestoréw pozostatych
ustug turystycznych w miedcie: przede wszystkim za$ przez zarzadcow
hoteli, restauracji i muzeéw. Ich oferta, badana w roku 2011 [Artyshuk
2011b], nadal pozostaje skoncentrowana na duze, zorganizowane grupy
turystyczne, a liczba i skfad oferowanych przez nich pakietow indywidu-
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alnych sg nadal niewystarczajace, przez co potrzeby szybko rosnacej grupy
turystow odwiedzajacych Poznan pozostaja nieuwzglednione, a same te
podmioty i w konsekwencji takze miasto tracg potencjalne zyski.
Wzrasta aktywno$¢ poznanskich operatoréow ustug przewodnickich jako
posrednikéw i zleceniodawcow tych ustug zaréwno w segmencie tury-
stow krajowych (w tym grup szkolnych), jak i zagranicznych. Przejeli oni
znaczng cze¢$¢ rynku ustug, realizowanych dotychczas przez dawnego
monopoliste: BORT PTTK, stali si¢ takze waznym posrednikiem ustug
dla turystyki szkolnej i pierwszymi partnerami zaréwno dla zagranicznych
touroperatoréw (biur podrézy i organizatoréw pakietéw), jak i prywatnych
zleceniodawcow.

W trakcie badania stwierdzono skrécenie czasu zwiedzania turystéw
rosyjskojezycznych i niemieckich, jednoczesnie niewydluzenie czasu zwie-
dzania turystow z pozostalych grup jezykowych. Przyczyna takiego stanu
rzeczy i niekorzystnych zmian moze by¢ nieumiejetna, nieprofesjonalnie
realizowana promocja waloréw Poznania. Inng przyczyna (i to odnoszaca
sie rowniez do turystow niekorzystajacych z ustug przewodnika) moze
by¢ brak atrakcyjnych materialéw (przewodnikéw i informatoréw) wich
jezykach. Urzad Miasta i jego agendy nie s zainteresowane publikacja
takich materiatow”.

Analiza wynikéw badania pozwala na ustalenie gtéwnych tras oprowadza-

nia turystéw po Poznaniu. Moga one i powinny by¢ uwzglednione w tworze-
niu miejskiej oferty turystycznej. Powinno to znalez¢ swoje odbicie najpierw
w modyfikacji oferty i infrastruktury dla grup zorganizowanych i oprowadza-
nych. W dalszej czesci rozwazan zamieszczono liste najpilniejszych potrzeb,
uzasadnionych wynikami badania, a niezaleznie od nich artykulowanych
przez samych ankietowanych przewodnikéw:

Nalezy udostepni¢ publiczne toalety w nowych miejscach (zwlaszcza przy
placu Adama Mickiewicza i w sektorze ulic Dominikanska/Stawna. W nich
(i we wszystkich pozostalych) pozadane jest wprowadzenie mozliwosci
uiszczania oplat w walucie europejskiej euro, w tym w monetach. Turysci
zagraniczni czesto rozpoczynaja swoja wizyte w Polsce od zwiedzania
Poznania i bywaja nieprzyjemnie zaskoczeni, nie mogac zaplaci¢ za te
podstawowa ustuge przed wizyta w (nierzadko odleglym) kantorze wy-
miany walut.

% Propozycje pochodzace ze $rodowiska przewodnikéw, w tym formutowane przez pi-

szacego te sfowa w latach 2009, 2011, 2012, byly przez Wydawnictwo Miejskie kilkakrotnie
odrzucane, co uzasadniano brakiem $rodkéw. Jednoczesnie przez tego samego wydawce byty
w tym samym okresie publikowane bardzo liczne kolejne przewodniki polskojezyczne.
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o Absolutnie konieczne jest utrzymanie parkingéw dla autokaréw turystycz-
nych na ulicy Dominikanskiej i Stawne;j’. Coraz wiecej turystow zwiedza
Dzielnice Cesarska, nalezy wiec takze dodatkowo wyznaczy¢ miejsca
dla autokaréw turystycznych w bezposrednim otoczeniu placu Adama
Mickiewicza (gdzie aktualnie znajduje si¢ tylko przystanek dla najwyzej
dwoch autokaréw z ograniczeniem do 15 minut postoju) — najlepszym
rozwigzaniem byloby wyznaczenie na przykiad dwoch takich miejsc
wzdluz ulicy Wieniawskiego. Podobna modyfikacja powinna nastapi¢
przed gléwnym wejsciem do Parku Cytadela od ul. Armii Poznan - wy-
znaczony tam przystanek powinien zosta¢ przeksztalcony w parking dla
autokarow turystycznych bez ograniczenia czasowego. Aktualna sytuacja
w poblizu Starego Browaru nie jest krytyczna: miedzy Hotelem Novotel
Poznan a IBB Andersia Hotel jest miejsce do parkowania autokaréw, cho¢
najczesciej go brakuje. Jednak po zrealizowaniu budowy planowanego
w tym miejscu nowego obiektu konieczne bedzie wyznaczenie miejsca dla
parkowania autokaréw turystycznych w bezposredniej bliskosci Starego
Browaru. W przypadku terendw wokot Jeziora Maltanskiego aktualna
mozliwo$¢ bezplatnego parkowania autokaréw turystycznych jest wy-
starczajaca, jednak tylko w dni robocze: parking ten jest w weekendy
zapelniony przez samochody osobowe, istnieje zatem potrzeba wyzna-
czenia przynajmniej dwdch miejsc parkingu dla autokaréw, na przyktad
na terenie dotychczasowego ,,dzikiego” parkingu przy ul. abpa Antoniego
Baraniaka, po uporzagdkowaniu tego terenu i przystosowaniu wjazdu do
wiekszych, ciezszych i wyzszych pojazdéw.

» Pozadane jest usuniecie zaniedban w zakresie estetyki wielu miejsc, naj-
czesciej ogladanych przez oprowadzanych po miescie turystow [Mikos von
Rohrscheidt 2011c, s. 428]. Niewiele w tej kwestii zrobiono od chwili publi-
kacji wspomnianej analizy. W kontekscie zaprezentowanych w niniejszym

? W kontekscie aktualnej dyskusji w komisji rady miejskiej na temat ewentualnego zamknie-
cia parkingéw dla autokaréw wlasnie na ulicach Stawnej i Dominikanskiej, oraz zamknigcie
mozliwosci ich przejazdu na linii Dominikanska — Szewska — Stawna — Masztalarska — 23 Lu-
tego, nalezy przypomnie¢, ze niemal wszystkie grupy turystyczne odwiedzajace poznanskie
Stare Miasto korzystajg z parkingéw na ul. Dominikanskiej i Stawnej, ktére nierzadko juz teraz
W sezonie turystycznym maja niewystarczajaca liczbe miejsc. Bytoby zatem wielkim bledem
ograniczanie ruchu autokaréw wiasnie na tej linii, a takze postulowana przez niektérych
likwidacja tych parkingéw. Najwiecej na tym straciliby ci sami, dla ktorych korzysci miatoby
nastapi¢ owo uspokojenie lub likwidacja ruchu kolowego na tych ulicach, czyli wlasciciele
sklepow i lokali gastronomicznych, poniewaz turysci z grup zorganizowanych przestaliby
pojawiac si¢ w tym fragmencie Starego Miasta, jako Ze istniejace tu atrakcje same z siebie nie
sa w stanie konkurowac ze znajdujacymi si¢ po przeciwnej stronie Starego Rynku.
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opracowaniu gléwnych tras turystow zwiedzajacych miasto z przewodni-
kami najbardziej pilne wydaja si¢: poprawa stanu chodnikéw na ulicach
Zydowskiej i Wronieckiej, poprawa estetyki Chwaliszewa, szczegdlnie od
strony Ostrowa Tumskiego, a takze poprawa ogélnego krajobrazu Gory
Przemysla i ulicy Stawnej w otoczeniu dawnej synagogi (jak zreszta i stanu
konserwacji samego tego obiektu). Aktualnie realizowana w sasiedztwie
synagogi inwestycja budowlana na terenie dawnego dzikiego parkingu
daje nadzieje na szybka poprawe stanu w tym miejscu. To samo powinno
nastgpic po zakonczeniu odbudowy i wyposazenia Zamku Krélewskiego
na Gorze Przemysta.

Stwierdzona niska pozycja ekspozycji muzealnych na liscie obiektéw pre-
ferowanych do zwiedzania przez grupy obstugiwane przez przewodnikéw
powinna skioni¢ administratoréw muzeéw do przynajmniej cze$ciowej
modyfikacji tematow i zawartosci wystaw pod katem zainteresowan tu-
rystow. Oznaczaloby to wyjscie naprzeciw faktycznemu popytowi na
informacje i kulturowa narracje. Dla poprawy frekwencji w muzeach
pozadane jest takze wprowadzenie przez zarzadzajacych tymi placéwkami
polityki $cistej wspolpracy z przewodnikami, ktéra zaowocuje czgstszym
odwiedzaniem wystaw przez oprowadzane grupy, a jednoczes$nie wydtu-
zeniem czasu zwiedzania przez turystow odwiedzajacych miasto — co
bedzie z obopdlna korzyscia. Mozna to osiagna¢ miedzy innymi przez
wprowadzenie biletéw grupowych tylko na jedng wystawe o tematyce
zbieznej z zainteresowaniami grupy lub z tematem oprowadzania realizo-
wanego przez przewodnika. W tym kontekscie fundamentalne znaczenie
ma jednak zachowanie muzedéw w stosunku do samych przewodnikéw.
Jako zdecydowanie nieefektywne nalezy oceni¢ decyzje podjete w ostat-
nich dwdch latach przez dyrekcje kilku z nich, ktére w ostatnim czasie
odebraly przewodnikom miejskim prawo do oprowadzania po swoich
wystawach. Skala ruchu turystycznego, obstugiwanego przez przewod-
nikéw w Poznaniu, powinna ich przekona¢, ze upieranie si¢ przy takim
modelu ,wspdtpracy” ma negatywne skutki przede wszystkim dla samych
muzedw — poniewaz ani przewodnicy, ani poznanscy operatorzy ich ustug
po prostu nie proponujg ich zwiedzania obstugiwanym przez siebie tury-
stom, koncentrujac si¢ na przestrzeniach otwartych i obiektach sakralnych.
W wypadku dalszego utrzymywania tego stanu rzeczy powinni interwe-
niowac wlasciciele obiektéw muzealnych (miasto i samorzad wojewddzki),
ktérych doptaty do funkcjonowania muzedéw pozostaja niepotrzebnie na
wysokim poziomie, przy jednoczesnym tolerowaniu braku oplat za bilety
ze strony bardzo licznych grup turystycznych - i to w skali kazdego roku.
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Znaczacej zmiany w odniesieniu do popularnosci zwiedzanych ekspozycji
nalezy si¢ spodziewac po otwarciu od poczatku maja 2014 roku Interak-
tywnego Centrum Historii Ostrowa Tumskiego. Powinno to by¢ takze
uwzglednione przez administratoréw muzeoéw i ich wlascicieli.

o Drzialania miasta na rzecz ruchu turystycznego powinny obja¢ uporzad-
kowanie zasad wykorzystywania przestrzeni najczesciej zwiedzanej przez
turystow, by — jesli juz sie ich w Zaden sposéb nie wspiera — przynajmniej
nie utrudnia¢ przewodnikom wykonywania ich pracy, a turystom nie
przeszkadza¢ w zwiedzaniu miasta. Jednym z ostatnich przykladow takiego
nieliczacego si¢ z innymi uzytkownikami wykorzystywania przestrzeni
publicznej s3 mnozace si¢ w ciggu ostatnich dwoch lat wystepy artystow
amatoréw (m.in. zongleréw) przed Ratuszem, rozpoczynane natychmiast
po ukazaniu sie poznanskich koziotkéw, z uzyciem znacznej mocy glos-
nikéw i hatasliwg muzyka. W powstajacej kakofonii przewodnicy nie sa
w stanie kontynuowa¢ zwiedzania Starego Rynku, co znacznie obniza
komfort turystow.

o Samorzad miejski méglby, uzywajac srodkéw pozostajacych w jego dys-
pozycji*, doprowadzi¢ do porozumienia w kwestii zasad udostepniania
dla turystéw najwazniejszych poznanskich obiektéw sakralnych. Poza
funkcjami religijnymi sa one bowiem czescig dziedzictwa kulturowe-
go miasta, regionu i kraju, ich funkcjonowanie i konserwacja sg takze
wspoétfinansowane przez agendy panstwa i samorzad, zatem posrednio
przez podatnikéw, w tym takze przez krajowych turystow. Nie powinno
by¢ tak, ze z powodu niepodanych wcze$niej do wiadomosci publicznej
nabozenstw wstep do archikatedry lub jej waznych przestrzeni (Kaplica
Gorkow i cala nawa boczna) uniemozliwiany jest zorganizowanym gru-
pom, ktdre przybywaja tam, respektujgc oficjalne czasy otwarcia, podane
do publicznej wiadomosci. Podobnie niekorzystnie na ofercie turystycz-
nej miasta i jej recepcji odbija si¢ ustalanie godzin statych dodatkowych
nabozenstw, co ostatnio jest w bazylice farnej dokladnie po godzinie
dwunastej, czyli w czasie, gdy najwieksza liczba turystéw prowadzonych
przesz przewodnikow, spod Ratusza (koziotki!) przemieszcza si¢ wlasnie
do zwiedzania tego obiektu.

* Problem niedostepnosci lub niepewnej dostepnosci obiektéw sakralnych jest, niestety,
prawdziwym ,,znakiem firmowym” polskiej oferty turystycznej, sygnalizowanym juz w innych
publikacjach [Mikos von Rohrscheidt 2011c s. 433-435; Mikos von Rohrscheidt 2011d]. Wobec
braku zainteresowania administratoréw tych obiektéw, proponowane tam $rodki poprawy tego
stanu powinny by¢ egzekwowane przez wladze samorzadowe wszg¢dzie tam, gdzie partycypuja
one w jakikolwiek sposob w utrzymaniu i konserwacji obiektéw sakralnych oraz ich otoczenia.
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Podsumowanie

Zaprezentowane w artykule wyniki badania mogg by¢ wykorzystane przez
przewodnikéw miejskich - zapoznanie si¢ z nimi moze pobudzi¢ ich do
dziatan na rzecz modyfikacji wlasnej oferty ustug zgodnie z faktycznie stwier-
dzonym popytem.

Warto takze wykorzysta¢ wyniki badania do modyfikacji oferty dla tury-
stow indywidualnych, niekorzystajacych z ustug przewodnikéw. Przestrzen
miasta mozna oznaczy¢ zgodnie z rzeczywistym ruchem turystycznym grup
zorganizowanych, stwierdzonym miedzy innymi na podstawie przeprowa-
dzonego badania. Mozna to zrealizowaé na przyklad przez wprowadzenie
dodatkowych tablic kierunkowych tam, gdzie ich jeszcze nie ma, wyznacze-
nie tras wirtualnych dostepnych dla aplikacji GPS, wydanie drukowanych
materialéw w roznych jezykach i mapek przygotowywanych dla turystow
z poszczegolnych grup jezykowych. Dzigki nim beda oni mogli dotrze¢ do
tych samych atrakeji. Korzysci beda obopodlne: goscie miasta zobaczg to, co
dla nich najciekawsze, a gospodarze beda mieli mozliwo$¢ skierowac ich tam,
gdzie z réznych powoddéw (takich jak sprawna organizacja ruchu czy efek-
tywnos¢ systemu organizacji ustug publicznych) chcieliby ich zaprowadzic.
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