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Abstract

Purpose: To analyse the situation of the Romanian gambling market from the point of view
of revenues from the sector, the favoring factors and the behavior of the players.

Design/methodology/approach: Study of secondary sources (specialised articles and
rapports) in order to allow us to compare the situation with other countries.

Findings: The result highlights both the spectacular evolution of this sector in Romania, as
well as the growing contribution to the national economy, through the revenues provided
to the state budget and the support of other economic sectors. On the other hand, the
practice of gambling is not without risks, the most worrying being addiction. From this
point of view, both state institutions and specialised companies have not only a legal, but
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also a social responsibility to find and implement the most suitable solutions to prevent
and treat addiction.

Originality/value: Detailed analysis of the Romanian gambling market, critical presenta-
tion of measures to protect players and solutions to improve prevention.

Keywords: gambling addiction, gambling market, social responsibility, Romania.

Résumé

Objectif : Ftudier la situation du marché roumain des jeux d’argent du point de vue des
recettes du secteur, des facteurs qui favorisent le marché, ainsi que du comportement des
joueurs.

Conception/méthodologie/approche : Analyse des sources secondaires (articles et rap-
ports de spécialité) de sort a assurer la comparabilité avec d’autres pays.

Résultats : Nous mettons en évidence tant I’évolution spectaculaire de ce secteur en Rou-
manie, que sa contribution a la croissance de I’économie nationale, grace aux recettes
budgétaires et au développement sectoriel. D’autre part, pratiquer des jeux d’argent n’est
pas sans risques, le plus inquiétant étant ’addiction. De ce point de vue, les institutions
de P’Etat ainsi que les compagnies de profil ont une responsabilité non seulement légale,
mais aussi sociale pour trouver et mettre en place les solutions les plus appropriées pour
la prévention et le traitement de la dépendance.

Originalité/valeur : L’analyse détaillée du marché roumain des jeux d’argent, la présen-
tation critique des mesures visant a protéger les joueurs et des solutions d’amélioration
de la prévention.

Mots-clés : dépendance de jeux d’argent, marché des jeux d’argent, responsabilité sociale,
Roumanie, UE.

JEL classification : L83, M 14, M38.

Introduction

Le marché des jeux d’argent est particulierement dynamique tant au niveau mon-
diale, qu’européen. Une étude de la compagnie Custommarketindise-CMI prévoit
une augmentation annuelle du marché européen des jeux d’argent en ligne avec
environ 11% jusqu’en 2032. Par conséquence, le volume du marché passera de
30,012 milliards dollar en 2022 a 84,5302 milliards dollar en 2032 (Stoian, 2023).
Au niveau mondial, le marché des jeux d’argent a été estimé a 773,7 milliards dollar
en 2023 avec une prévision de croissance jusqu’a 1 trillion dollar en 2030 (Yahoo
Finance, 2024).

Toutefois, il y a des différences entre les pays européens en ce qui concerne
le niveau actuel du marché, les tendances d’évolution et le comportement des
consommateurs, du fait de I'influence variable de certains facteurs: la législation,
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la vitesse de connexion a Internet, le degré d’acceptation sociale, 'intensité des
actions marketing utilisées.

Par conséquent, nous nous sommes proposé de concentrer notre analyse sur le
marché roumain des jeux d’argent tout en gardant la comparaison avec d’autres
pays européens. Le principal probleme soulevé par une telle analyse — le manque
d’études qui mettent en évidence I’évolution dans le temps de ce phénomene et
la comparabilité des données — devient une opportunité lorsque nous pouvons
apporter plus d’informations sur ce secteur tres dynamique en Roumanie.

Notre analyse s’est basée surI’étude des sources secondaires : rapports, études des
organismes publiques ou privés, ainsi qu’articles parus dans la presse roumaine, de
sort a surprendre I’évolution du phénomene a partir de I’an 2000. En méme temps,
a part I'identification des éléments définitoires du marché (catégories de services,
les principales compagnies, le cadre législatif, I"évolution des unités de services et de
leurs revenus, le profil des consommateurs), nous nous sommes proposé de mettre
en balance deux implications majeures de ce secteur: d’une part, sa contribution au
développement de I’économie nationale et, d’autre part, la responsabilité sociale et
les effets sociaux causés par la consommation réguliére des jeux d’argent.

En outre, pour compléter la recherche, nous avons mené une étude quantitative
aupres des joueurs roumains de sort a connaitre leur opinion a I’égard des facteurs
qui peuvent favoriser ou décourager la consommation des jeux d’argent.

1. Le marché des jeux d’argent en Roumanie

1.1. Les principaux types de jeux d’argent

Le jeu d’argent consiste a jouer une certaine somme, la finalité dépendant de la
chance de chacun. On I'appelle également jeu de hasard et son histoire remonte
a ’antiquité, les premieres formes étant les dés et les paris (Baicu, 2023). En Rou-
manie, les jeux d’argent n’étaient réglementés qu’au XIXe siecle lorsqu’ils furent
mentionnes dans le Code Calimachi. C’est également au XIXe siecle qu'appa-
raissent les premiers casinos, fonctionnant méme pendant la période communiste,
sous le controle strict de ’Etat. En 1906, la Loterie Roumaine fut créée, le premier
jeu d’argent officiel roumain (Observatornews, 2023). Les jeux d’argent sont désor-
mais devenus une industrie, au niveau mondial, et les compagnies fournisseurs
proposent des jeux innovants et attrayants, constamment adaptés aux préférences
des joueurs. De ce fait, il existe une diversité de jeux d’argent, les plus connus étant
(Cazinouripenet.com, 2023) :

a) Les paris sportifs sont considérés comme un jeu de hasard par certains, mais
d’autres, qui s’appuient sur leurs connaissances et leurs stratégies en matiere
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de paris sportifs, ne le considerent pas liés au hasard. Les paris sportif peuvent
prendre plusieurs formes selon le moment du pari : avant le début de la com-
pétition, en temps réel (pendant la compétition), placés sur des événements
virtuels lors de la simulation des sports populaires, entre parieurs (ou le joueur
peut se substituer a la maison de paris).

b) Le poker est similaire aux paris sportifs. Il y a des joueurs qui ont certaines straté-
gies, des techniques de jeu avec lesquelles ils gagnent constamment, ce qui nous
porte a croire que ce n’est pas seulement de la chance (Pariurix.com, 2023a).

c) Les jeux de casino tels que les « slot machines » (machines a sous), la roulette,
les cartes, vidéo poker (poker sur appareils mécaniques) (Pariurix.com, 2023b).
Dans ce cas, le gain est du exclusivement au hasard.

d) Les loteries jouées dans les maisons de paris ou dans les points de travail de la
Loterie Roumaine. Il est possible de parier sur des numéros et les gains peuvent
étre supérieurs ou inferieurs en fonction du nombre de numéros correspondants.

e) Le Bingo : dépend aussi uniquement de la chance.

Du point de vue de la maniere d’accéder aux jeux, ils peuvent actuellement étre
en ligne et hors ligne. Les jeux en ligne se jouent sur les plateformes des sociétés
organisatrices et sont tres accessibles, pouvant étre joués depuis un ordinateurs, un
téléphone, une tablette, quel que soit le lieu, avec simplement un acces a Internet.
Toutes les plateformes nécessitent I’ouverture d’'un compte avec un utilisateur et
un mot de passe. Les jeux hors ligne sont joués depuis un lieu physique : maisons
de paris, casinos, salles de bingo etc.

1.2. Le cadre législatif

Au niveau européen, les Etats Membres ont le droit de réglementer le secteur des
jeux d’argent a condition de respecter la liberté des joueurs et leur sureté. La com-
paraison des réglementations en Roumanie par rapport a d’autres pays européens
nous permet d’affirmer que la Roumanie a une politique assez libérale : il n’y a pas
un monopole d’Etat et le marché est partagé entre des maisons de paris et des
casinos provenant des différents pays étrangers (Gds.ro, 2022).

En Pologne, par exemple, le secteur des jeux d’argent est plus réglementé : les
casinos obtiennent une licence plus difficilement (apres plus d’un an, en général)
et ne pouvaient pas organiser de paris sportifs. Plus récemment, la législation
a été modifiée de sort a permettre aux maisons privées de paris d’entrer sur le
marché polonais. En Hongrie, la législation de 2014 ne permettait pas une offre
diversifiée des casinos, tandis que les paris sportifs étaient un monopole d’Etat.
Des propositions récentes ont soutenu I’acces des operateurs privés des jeux en
ligne en Hongrie, sous réserve de ’accord de I’autorité nationale de réglementa-
tion des jeux.
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En Roumanie, la Loi n0.77/2009, relative aux jeux d’argent a été modifiée par
la Loi 226/2016 qui a assuré le nouveau cadre légal concernant I’organisation et
I’exploitation des jeux d’argent. Ce changement a permis aux compagnies d’élargir
I'offre de jeux d’argent et d’intensifier les actions marketing.

L’Office National pour les Jeux d’Argent (abrévié, par la suite, ’ONJA) a été créé
suite a I’Ordonnance du Gouvernement Roumain no. 20/2013. Il est subordonné
directement au Ministére de Finances et a des attributions liées a I’autorisation, le
control, le suivi et la gestion du marché des jeux d’argent. Suite a la création de cet
office, des nouvelles regles ont été mises en place : par exemple, les casinos ont été
obligés d’avoir une licence de fonctionnement octroyée par ’'ONJA, tandis que
pour les jeux en ligne les Roumains pouvaient accéder seulement sur des plate-
formes licenciées, sinon étant passibles d’'une amende. Pour s’assurer que le jouer
est majeur et que ses données sont correctes, ’ONJA demande la vérification du
compte des joueurs dans maximum 30 jours depuis le premier dépot d’argent ou
dans 6 mois depuis I’enregistrement du compte.

Parmi les réglementations de référence dans le domaine des jeux d’argent en Rou-
manie nous rappelons (ONJN, 2023a) : I'Ordonnance d’urgence du Gouvernement
no. 77/24.06.2009 concernant I’organisation et I’exploitation des jeux d’argent ; La
Décision du Gouvernement no. 111/24.02.2016 concernant les Normes méthodo-
logiques de mise en place de ’Ordonnance no. 77/2009 ; I’Ordonnance d’urgence
du Gouvernement no. 20/27.03.2013 concernant la création, ’organisation et le
fonctionnement de I’Office National pour les Jeux d’Argent et pour le changement
et la mise a jour de ’Ordonnance 77/24.06.2009 ; La Décision du Gouvernement
no. 298/29.05.2013 concernant I’organisation et le fonctionnement de ’ONJA ;
I'Ordonnance d’urgence du Gouvernement no. 92/29.12.2014 visant des mesures
fiscales et budgétaires et la modification de certains actes normatifs.

En 2021, une nouvelle loi des jeux d’argent est entrée en vigueur, avec des régle-
mentations plus strictes ; elle a été suivie par d’autres changements en 2022 et 2023.
Parmi les plus récentes réglementations qui ont influencé le marché roumain des
jeuxd’argentil yal’Ordonnance du Gouvernement no. 15/15.07.2022 concernant
la mise a jour de I’Ordonnance no. 77/2009, I’Ordonnance du Gouvernement no.
16/15.07.2022 pour le changement de la Loi no. 227/2015 concernant le Code
fiscal, la Loi no. 107/17.04.2024.

1.3. Les principales entreprises sur le marché roumain

Les compagnies sont groupées, en Roumanie, en trois classes, selon le type de
licence de fonctionnement : la 1eére classe réunit les operateurs de jeux d’argent, la
2eme classe - les entreprises des domaines connexes et la 3eme classe - la Loterie
Nationale, entité d’Etat avec tradition sur le marché roumain. Parmi les operateurs
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de la lere classe, nous retrouvons des grandes compagnies internationales avec des
brands reconnus, telles que (Spotmedia, 2022 ; Top10casino, 2024) : Kindred Group
présent en Roumanie avec les marques Unibet et Vlad Casino; Flutter Entertainment
PLC, reconnu pour I"organisation des tournois en ligne et présent en Roumanie avec
la marque Pokerstars; Avento MT Limited, fondé en 2016 et actif en Roumanie avec
les marques en ligne SlotV, Frank Casino, Mr. Bit; Superbet Interactive LTD fondé
en 2008, avec sa marque Superbet; 888 Holding avec la marque 888.

Selon le nombre de licences, en 2021 il y avait 29 operateurs dans la 1ere classe
(Homeghi, 2022), 31 operateurs en 2022 et 40 operateurs en 2023 (Homeghi, 2023)
(figure 1). Dans la 2eme classe, il y avait en 2022 464 operateurs économiques avec
licence (Ducu, 2023).

50
40 31
30
20 -
10 -

2021 2022 2023

Figure 1. Nombre de licences pour les compagnies de la 1ére classe en Roumanie

Source: (Homeghi, 2022, 2023).

Le nombre de salles de jeux a augmenté fortement (figure 2) : si, en 1996, il y
avait une seule sale de jeux, en 2001 le nombre est arrivé a 67 (Darvari, 2022). Des
données plus récentes indiquent qu’en 2012 la Roumanie avait environ 8000 salles
de jeux et aucun application en ligne pour les paris, alors qu’en 2021 le nombre
de salles de paris sportifs, bingo, casino, loterie était arrivé a environ 12 000 (dont
11 000 salles de paris sportifs), tandis que le nombre de comptes d’utilisateurs en
ligne s’élevait a 400 000 (Coroama, 2023).

En ce qui concerne les machines a sous, leur nombre a augmenté sans cesse, étant
estimé a 73 000 en 2018, soit 4 machines pour mille habitants (Pavalasc, 2023). Une
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Figure 2. Evolution du nombre de salles de jeux (physiques) en Roumanie

Source: (Coroamd, 2023 ; Darvari, 2022).
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étude réalisée au niveau mondial, par Gaming Technologies Association montre
que, en 2019, la Roumanie disposait de 80 500 machines a sous d’un total mondial
de 7,4 million machines, soit une augmentation de +10,3% en Roumanie, dans un
an. Grace a ce nombre, la Roumanie se trouvait sur la 10e place mondiale, apres
le Japon (qui avait 4,2 million machines), I'Italie (410 000 machines), I’Allemagne
et ’Espagne (les deux avec plus de 220 000 machines), I’Argentine et la Colombie
(les deux avec plus de 100 000 machines) (TurdaNews, 2022).

1.4. Facteurs qui influencent le marché des jeux d’argent

Parmi les facteurs qui peuvent décourager le marché roumain des jeux d’argent
nous comptons les impots établis pour les joueurs et les taxes appliquées aux
compagnies, de méme que 'acces limité aux résidents roumains (sur les sites avec
licence en ligne).

Les facteurs favorisants sont beaucoup plus nombreux et peuvent étre groupés
en quatre catégories (Orasul Citeste, 2023):

a) Lalégislation qui favorise I’organisation des jeux d’argent, y compris en ligne,
ainsi que leur promotion par des activités de marketing.

b) L’accessibilité pour les joueurs: grace au grand nombre de salles physiques et
aleur emplacement dans des endroits centraux, a trafic intense ou pres des ins-
titutions d’enseignement, I’acces a Internet (pour 88% des Roumains, en 2022)
et une des plus grande vitesse de connexion au niveau mondial, y compris dans
les villages, le grand nombre d’utilisateur des smartphones et la possibilité de
connexion sur les plateformes des casinos.

c) Lesopportunités de gain d’argent percues tant par les joueurs (qui esperent un
gain rapide) que par les compagnies, grace au milieu économique favorable.

d) La sécurité des paiements et les possibilités multiples de paiement (y compris
par crypto monnaies).

A son tour, I'Etat ne manque pas d’intérét pour ce secteur puisque les jeux
d’argent s’avérent un facteur de croissance économique. Les représentants de I’Etat
considerent que si les mesures adoptées pour ce secteur deviennent trop strictes,
les « dépendants des jeux » vont s’orienter vers les pays voisins avec le risque de
diminution des recettes budgétaires.

1.5. Evolution des recettes budgétaires

La Roumanie occupait la 47e place au niveau mondial, en 2019, du point de vue
des recettes provenant des jeux d’argent. Ensuite, dans le contexte de la crise
COVID-109, les joueurs roumains se sont orientés vers les jeux en ligne, ce qui
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a déterminé une croissance spectaculaire du segment en ligne en 2020, favorisée
par la restriction d’acces dans les salles des jeux et les casinos physiques : +90%
du marché en ligne, la plus grande augmentation au niveau de I'UE (Homeghi,
2022).

Il faut noter également que le montant des recettes provenant seulement du
marché en ligne a augmenté avec +47% en 2018, par rapport a 2014, le marché
des jeux en ligne étant estimé, a ce moment-1a, a plus d’un million d’euros par an
(Efin, 2020).

En 2021, le montant des recettes (en ligne et hors ligne) a été évalué a 9 milliards
RON (environ 1,8 milliards €) (Homeghi, 2022), tandis qu’en 2023 les recettes
provenant des casinos, salles de jeux en ligne et hors ligne a été 11,7 milliards RON
(soit 2,4 milliards €) (Rosca, 2023).

En ce qui concerne les revenus des operateurs actifs sur le marché roumain,
ils ont augmenté avec 40% pendant la période 2019-2023 (Rosca, 2023). Les plus
populaires jeux en ligne sont les paris sportifs, avec 58% taux de marché en 2022,
tandis que le poker avait une part de marché en ligne de 2%. En outre, les casinos
en ligne détenaient 36% du marché en ligne (2022) (Roportal.ro, 2023).

1.6. Les joueurs roumains

Selon une étude faite en 2016, seulement 3% de la population roumaine jouait aux
machines a sous. Le taux était plus réduit par rapport a d’autres pays, tels que la
Grande Bretagne, ou il s’élevait a 13% (Barikada.ro, 2020). Cependant, ce taux
a augmenté a 15% en Roumanie, en 2022 (TurdaNews, 2022).

Un poids considérable dans les préférences des européens reviennent aux paris
sportifs (41% en Europe, 40,3% au niveau mondial et 45% en Roumanie) suivis
par la loterie (15% en Europe et 13,2% au niveau mondial). Pour les Roumains,
Iattraction des paris sportifs se justifie par la culture sportive ; les montants joués
visent le football, tennis, basquet et handball, tant pour les paris en ligne que dans
les salles classiques (Orasul Citeste, 2023). Les Roumains préferent également le
bingo, le e-sports, le poker, les paris d’avant-match, les paris en direct, les jeux
a la roulette, les machines a sous, les jeux avec de vrais croupiers, le backgammon
(Adam, 2022). 1l existe cependant une tendance a différencier les deux milieux de
jeux : les joueurs de casino en ligne préferent la roulette, le blackjack et le poker,
ainsi que les machines a sous.

L’adrénaline qui regne pendant le jeu fait que les Roumains cessent de regarde
les sommes dépensées et oublient que c’est le seul argent qu’ils ont en poche.
D’autre part, bien qu’il n’existe pas d’études a ce sujet, certains analystes attirent
Iattention sur le taux croissant des jeux dans les villes ou les quartiers pauvres
des villes, ce qui suggere que les Roumains plus pauvres jouent dans I’espoir
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d’un gain rapide, qui leur permettrait d’améliorer leur situation matérielle (Pana,
2023). Une des attractions des Roumains sont les machines a sous. Les montants
joués sont compris entre 40 et 80 RON (soit 8-16 €). Au total, pour les machines
a sous, il est estimé que les montants joués s’élevent a 1 million €/jour, soit 650
millions €/an. En ce qui concerne d’autres jeux, les montants pariés par ceux qui
jouent a la roulette, au blackjack ou poker sont d’environ 50 RON (soit 10 €)
(Barikada.ro, 2020).

L’ouverture du marché des jeux d’argent aux Pays-Bas, en 2022, a été I'occasion
d’une étude concernant les montants dépensés par les joueurs européens (Albu,
2023). L’étude indique que le poids des jeux hors ligne est plus élevé au niveau
européen (69% poids moyen dans I"'UE, par rapport a 31% pour les jeux en ligne)
y compris en Roumanie.

En ce qui concerne les montants dépensés, la Roumanie se trouve parmi les
derniers pays dans I'hiérarchie, avec 200 €/joueur, comparé avec 258 €/joueur
dans le cas des Pays-Bas. Cependant, il ne faut pas oublier que le revenu moyen
mensuel en Roumanie et beaucoup plus réduit que dans les autres pays européen :
il ne s’est élevé qu’a 1208 € en 2022, tandis qu’aux Pays-Bas il était cinq fois plus
grand le méme année (soit 5368 €) (Indrabati, 2023).

1.7. Les tendances du marché des jeux d’argent

Le marché des jeux d’argent est estimé d’augmenter a la fois au niveau mondial
qu’en Roumanie (Punctul, 2023). La croissance sera basée surtout sur le dévelop-
pement des jeux en ligne, 'utilisation des technologies avancées et des plateformes
numériques capables d’offrir de nouvelles expériences aux utilisateurs (Punctul,
2023). Une tendance croissante consiste a créer des offres spéciales de connexion
rapide sur des applications et des jeux tels que le blackjack, les jeux de groupe en
direct et les machines a sous 3D. Aussi, la technologie VR qui offre la possibilité
d’une observation réaliste des jeux favorisera le développement de cette industrie.
De nouveau types de jeux d’argent émergeront, les fabricants ressentiront le besoin
de se différencier de leurs concurrents et leur créativité reposera sur I'intégration
des jeux NFT et avec croupier en direct (Homeghi, 2024).

L’utilisation des crypto-monnaies diminuera en raison de la décadence moné-
taire. Il y aura une période d’attente, suivant la tendance, car il existe déja des
installations créées pour les clients, méme si en Roumanie il n’y en a pas beaucoup.

Les générations qui aiment la technologie seront le moteur des jeux sur le por-
table, tandis que la dépendance du smartphone va augmenter le nombre d’uti-
lisateurs en ligne. De plus, ’émergence des montres intelligentes va amener les
operateurs de jeux en ligne a lancer des applications spéciales accessibles depuis
la Smartwatch.
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2. La contribution de I’industrie des jeux d’argent a I’économie
roumaine

2.1. L’attractivité des investisseurs

En plagant les jeux d’argent dans la catégorie tourisme-divertissement-sport,
comme un « hobby » des passionnés, ce domaine constitue une source importante
de revenus pour les entreprises, mais aussi pour le budget de I’Etat. L’attractivité
du marché roumain est soutenue par les opportunités de croissance du marché, la
législation favorable et la rentabilité économique des investissements. Par consé-
quent, les compagnies entrées sur le marché roumain proviennent des différents
pays, comme I’Allemagne, la Grande Bretagne ou la Grece.

2.2. Les sources des revenus pour I’Etat

Les taxes payées par les compagnies de jeux d’argent (Profit.ro, 2023):

Taxe pour licence (fixe pour les salles de jeux, variable selon le chiffre d’affaires
pour les operateurs en ligne).

Taxe de vice pour les jeux type « slot machines ».

Taxe pour la vidéo-loterie.

Taxe d’acces dans les casinos et les clubs de pokers.

Taxes administratives (telles que pour ’analyse de la demande de licence, pour
ajouter de nouveaux jeux ou ré-certifier des jeux en ligne).

Impot sur le profit.

Les taxes payées par les joueurs: il s’agit de la taxe de vice (2% de chaque mon-

tant déposé) et de I'impot sur le gain.

Les taxes payées par I'industrie de publicité:

Taxe pour le budget local: 1%-3% du contrat de publicité hors medias écrits et
audiovisuels (PCUe, 2024);

A partir de 2022 (suite 2 ’Ordonnance du Gouvernement no. 15 du 15.07.2022):
la taxe de 5% du contrat de publicité dans les medias hors ligne. Trois mois apres
I’adoption de cette lois, I'Etat a collecté 265.571 € au budget pour la période
aout-octobre 2022 (Mesesan, 2023).

Les compagnes de jeux d’argent sont parmi les plus grands annonceurs dans le
secteur publicitaire sont I’essor participe aux recettes budgétaire d’Etat.

Les contributions payées par les employés du secteur: les contributions sociales

(assurances médicales, retraite, chomage...) et 'impot sur le salaire.
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2.3. Les avantages pour ’industrie publicitaire

Les sociétés de jeux investissent les sommes les plus importantes dans la publi-
cité, aux cOtés des industries pharmaceutique et de vente au détail. Les montants
concernent a la fois la publicité dans les medias traditionnels (télévision et affichage
extérieur) qu’en ligne.

En termes de publicité télévisée, le secteur des jeux d’argent a diffusé 4,8% des
publicités en Roumanie, en 2022 (Pavilasc, 2023). Rien que pour la période aout-
octobre 2022 (3 mois), la valeur des contrats de publicité hors ligne des operateurs
de jeux d’argent s’élevait a 5,3 millions €. Selon un représentant du secteur des
jeux d’argent, les compagnies de jeux investissent dans la publicité environ 10%
de leurs revenus, qui restent apres avoir payé les prix aux joueurs (Mesesan, 2023).

2.4. Les emplois

Quant au nombre d’employés de cette industrie, il était estimé, en 2022, a environ
45 000 personnes (Andrei, 2023), ceux-ci représentant les salariés des salles de jeux,
des agences ou des casinos, mais aussi ceux qui travaillaient pour des entreprises
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Figure 3. Contribution au PIB de I’industrie des jeux d’argent. Calcul basé sur les
recettes provenant des taxes sur les jeux d’argent en 2020 (%)

Source: (Popescu, 2022).
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qui fournissaient des services ou des produits pour le bon fonctionnement des
operateurs du secteur. En 2023, le nombre était estime a 50 000 employés ce qui
représente des charges sociales d’un montant minimum de 180 millions €.

2.5. Les recettes budgétaires en chiffres

En 2019, la contribution des casinos au PIB de la Roumanie s’élevait a plus de 890
millions RON, un montant qui comprend a la fois les frais de licence et d’activités,
ainsi que les charges sociales (Economica.net, 2020).

En 2022, ’'industrie des jeux d’argent a enregistré un chiffre d’affaires (respecti-
vement des revenus) d’environ 2 milliards €, en augmentation par rapport a’année
2021, ou la valeur était de 1,8 milliards € (Andrei, 2023).

Concernant la contribution au budget de ’Etat de cette industrie, on estime
qu’elle variait entre 400 et 600 millions RON/an. En 2020, la contribution de
ce secteur au PIB de la Roumanie était de 0,2% plagant la Roumanie au 5eme
rang des pays de I'UE (figure 3), apres I'Italie (avec des contributions au budget
de I’Etat de plus de 10 milliards, en 2020), la Malta, la Croatie et la Slovaquie
(Popescu, 2022).

2.6. La pandémie COVID-19

Pendant la pandémie COVID-109, les secteurs des jeux d’argent, des transports et
de 'informatique ont généré les plus élevés revenus et ont apporté des contribu-
tions significatives au budget de I’Etat. Ainsi, en 2020, I'industrie des jeux d’argent
a enregistré une augmentation de son chiffre d’affaires de pres de 300%, par rapport
22019, suivie par le secteur des transports (qui a doublé son chiftre d’affaires) etle
secteur informatique (ou le chiffre d’affaire a augmenté avec 80% dans le contexte
del'offre de logiciels pour le télétravail et des produits pour le travail au domicile).
Les autres secteurs qui ont vu leurs revenus augmenter sont : les services ressources
humaines (avec 70%), la rénovation domiciliaire (avec 56%), le commerce de détail
(avec 39%) (Agiu, 2021) et, bien sur, le secteur pharmaceutique.

La croissance enregistrée dans I'industrie des jeux d’argent est due a la transition
vers les jeux en ligne. Pour les compagnies des jeux en ligne, la pandémie a été une
opportunité pour montrer aux joueurs les avantages des jeux en ligne, a savoir :
la commodité, la possibilité de jouer a n’importe quelle heure, pour une durée
variable, la diversité des jeux, les promotions trés attractives et le pourcentage
de remboursement élevé. Par conséquent, la migration des joueurs vers ’envi-
ronnement en ligne, produite dans un contexte de fermeture des sites physiques,
a conduit a un processus irréversible et a une tendance de croissance future de la


http://Economica.net

Les entreprises de jeux d’argent entre rentabilité économique et responsabilité sociale 163

consommation de ce type de jeux (en 2022, par exemple, le nombre de nouveaux
comptes en ligne a augmenté avec 90%) (Dobreanu, 2023).

3. Implications liées a la responsabilité sociale

3.1. Le risque de dépendance

Les joueurs courent le risque d’en devenir dépendants car rares sont ceux qui jouent
de maniere occasionnelle et les sociétés organisatrices proposent fréquemment des
offres pour attirer et fidéliser les clients. Parmi les facteurs de risque nous signalons
(Orasul Citeste, 2023) : I'acces facile aux jeux grace a la multitude de salles de jeux
physiques et des sites en ligne, les techniques de fidélisation appliquées par les
compagnies (bonus, promotions, tombolas, prix immédiates), les attractions telles
que streaming live des événements sportifs, vidéo live des casinos etc., la publicité
agressive, la perception des jeux comme une source de revenu rapide, ainsi que le
début des jeux a I’age tres jeune.

Une étude GFK de 2016 montre que 15% des Roumains de plus de 18 ans ont
participé, apres 2015, au mois une fois a un jeu d’argent (en ligne ou dans des lieux
physiques). Parmi eux, 82% entaient des hommes et 18% des femmes, et la plupart
des joueurs étant agés de 18 a 24 ans (Efin, 2020). Les raisons évoquées pour jouer
étaient le plaisir, mais aussi le fait de gagner de I’argent. Quant a ’addiction aux
jeux, elle est mise en évidence dans la méme étude a 0,6% des joueurs, soit 98 000
joueurs. Ces chiffres placent la Roumanie a la limite inferieure de la moyenne
européenne (la part la plus faible étant 0,5% et le niveau de dépendance le plus
élevé étant de 2%) (Jocresponsabil, 2019).

En 2019, une étude montre que 30% des garcons de 15 ans en Roumanie ont
essayé de jouer au moins une fois, bien que I’acces des mineurs aux salles de jeux soit
interdit. Ce pourcentage est bien supérieur a la moyenne européenne (Matei, 2023).

En plus, une étude menée par 'ESPAD (2020) en 2019 aupres d’étudiants de
pays européens montre que la part des étudiants roumains participant aux jeux
d’argent est supérieure a la moyenne européenne, tant pour les jeux traditionnels
que pour les jeux en ligne (tableau 1).

La dépendance n’arrive pas qu’aux malheureux, elle peut étre présente chez tous
les individus, quel que soit leur age ou leur métier. Un cas bien connu est celui d’un
ancien footballeur, Rica Raducanu, agé de 76 ans, légende du football roumain. Il
raconte qu’il est tombé dans cette passion vers les années 90, lorsqu’un de ses amis,
Viorel Lis, accro au jeu, I’a encouragé a jouer (Digi Sport, 2022).

Les conséquences de la dépendance de jeux d’argent sont multiples et seulement
un petit nombre de cas arrivent dans les medias: problemes financiers, problemes
liés au travail, problemes familiaux et relationnels, suicide (Unica.ro, 2021).
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Tableau 1. Poids des étudiants qui ont participé aux jeux d’argent dans les derniers

12 mois (2019)

Gargons Filles Total
Jeux d’argent hors ligne
Roumanie (%) 35 14 25
UE (%) 29 15 22
Place de la RO (sur 27 pays) 6 12 7
Jeux d’argent en ligne
Roumanie (%) 15 2,4 8,6
UE (%) 13 2,7 7,9
Place de la RO (sur 27 pays) 4 8 6

Source : élaboration propre a partir de ’étude (ESPAD, 2020).

Actuellement, le nombre exact de Roumains dépendants au jeu n’est pas
connu et il n’existe pas non plus d’analyse approfondie par sous-catégories de la
population. La difficulté d’évaluation de la situation est amplifiée par la réticence
des personnes dépendantes (qui ne sont pas conscients de leur probleme ou ne
veulent pas en parler). En outre, dans les hopitaux publiques, les personnes sont
rarement encadrées avec un diagnostique de dépendance de jeux d’argent et donc,
les statistiques médicales ne peuvent pas indiquer la situation réelle (Hopulele,
2023). En revanche, dans les cabinets privés de psychologie, le nombre de cas
augmente constamment: un psychothérapeute roumain (de I’Association « Aliat »)
avance le chiffre de +500% dans les 20 dernieres années! (Pavilasc, 2023).

Une loi adoptée en 2022 pour modifier I'Ordonnance d’urgence du Gouverne-
ment 77/2009 prévoit la création d’une base de données des dépendants, pour une
période de cing ans, a partir de la déclaration des joueurs (ou la famille). Cette base
de données devrait étre accessible a tous les operateurs de jeux de sort a interdire
'acces aux jeux pour les dépendants qui y figurent. Cependant, cette base de don-
nées n’est pas encore compleétement fonctionnelle (Costea, 2022).

3.2. La publicité

Les actions marketing, quelles qu’elles soient, peuvent déterminer les personnes
a essayer les jeux d’argent ou a devenir fideles d’une société organisatrice. Rien
qu’en 2021, la compagnie Superbet a investi 7 millions € dans la publicité en ligne,
étant suivie par la compagnie Betano dont I'investissement s’élevait a plus de
3 millions € et d’Unibet avec un investissement de 2,5 millions € (Pavilasc, 2023).

La publicité en ligne est plus permissive, en revanche, pour la radio et la télévi-
sion, le Conseil national de I’audiovisuel (CNA) a imposé des regles plus strictes,
comme la diffusion de publicité entre 23h00 et 6h00, a I’exception des émissions
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sportives (pour lesquelles les publicités pour les jeux d’argent sont autorisés pen-
dant la journée) (CNA, 2020).

Kantar Media, une société de surveillance des medias, a déclaré qu’entre le ler
janvier et le 10 mai 2022, sur les 79 chaines de télévision surveillées, 57 ont diffusé
262 748 publicités pour les maisons de paris en ligne, ce qui représente 4,8% du
total des publicités diffusées par le marché télévisuel roumain. Elles étaient diffusées
principalement lors de compétitions sportives (Pavélasc, 2023).

Conscients des effets négatifs des publicités aux jeux d’argent sur la population,
plusieurs propositions législatives ont été formulées :

- L’interdiction de la publicité télévisée et de la publicité. La proposition ini-
tiée en 2022, par les représentants de tous les partis parlementaires, a subi des
changements lors des discussions dans la commission juridique du Parlement
et n’est pas encore arrétée.

- L’interdiction de la publicité télévisée, publicité extérieure et en ligne, ainsi que
deI'utilisation des célébrités pour la promotion. Cette initiative a été promu par
un vlogger célebre (Mircea Bravo) et une organisation non gouvernementale
(intitulée « Declic ») qui a lancé une pétition publique (Declic, 2023a, 2023b).

- L’interdiction des salles de jeux a une distance en dessous de 300 metres par
rapport aux écoles (Bazoi, 2023).

A titre de comparaison, le 8 mars 2023, la Belgique a adopté une loi interdisant
les publicités sur les jeux d’argent, et le Royaume-Uni a interdit aux influenceurs
et aux célébrités du sport et du showbiz de faire de la publicité aux jeux d’argent
(Amosnews.ro, 2023). De méme, la République de Moldavie a interdit en 2021
toute forme de publicité pour les jeux d’argent.

Finalement, la seule proposition législative adoptée récemment en Roumanie est
celle du 29 avril 2024, entrée en vigueur deux semaines avant le début officiel de la
campagne électorale pour les élections locales. Elle interdit les jeux d’argent dans les
petites villes (c’est-a-dire de moins de 15 000 habitants) et affectera certainement
activité des entreprises du secteur, étant donné que leur nombre en milieu rural
a augmenté, par rapport a la situation en milieu urbain.

Outre la publicité, les techniques de promotion des ventes jouent un réle impor-
tant pour attirer les joueurs : offrir des cadeaux, des bons pour tester certains jeux,
des bonus de bienvenue, des tombolas etc.

3.3. Les changements fiscaux

L’adoption de’Ordonnance d’urgence du Gouvernement no. 15/2022 a augmenté
la valeur des taxes appliquées aux compagnies du secteur (lorsqu’elles désirent
obtenir des licences, mais aussi pour d’autres taxes). En méme temps, le systeme
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Tableau 2. Changement de I’'impét sur les revenus gagnés
par les joueurs a partir de 2022

Avant ler aoiit 2022

Apres ler aout 2022

Pour des gains infe-

1% du montant gagné

Pour des gains infe-

3% du montant gagné

rieurs a 66 750 RON rieurs a 10 000 RON

(=13 350 €) (=2 000 €)

Pour des gains 667,5 RON (=133,5 €) | Pour des gains entre 300 RON (=60 €)
entre 66 750 RON + 16% du montant 10 000 RON et + 20% du montant
et 445 000 RON gagné 66 750 RON (=2 000 | gagné

(=13 350 et 89 000 €) et 13 350 €)

Pour des revenus
supérieurs a 445 000
RON (=89 000 €)

61 187,5 RON
(=12 2375 €) + 25%
du montant gagné

Pour des revenus
supérieurs a 66 750
RON (=13 350 €)

650 RON (=130 €)
+ 40% du montant

gagné

Note: estimation en euros faite par les auteurs au cours RON-€ 2024.
Source : (Homeghi, 2024).

d’impdt sur les revenus gagnés en ligne ou hors ligne par les joueurs a été également
modifié, une mesure visant a décourager les joueurs (tableau 2).

3.4. Implication des organismes habilités

L’ Office National pour les Jeux d’Argent (ONJA) est I'organisme d’Etat avec des
attributions dans le domaine de la responsabilité sociale (ONJN, 2023b). Par rap-
port aux joueurs, ’ONJA est responsable pour I'identification des joueurs avec
problemes et pour I’aide des personnes dépendants et de leurs familles. De méme,
par rapport aux compagnies, |’ONJA a des attributions concernant : la promotion
des jeux comme forme de divertissement et non comme une opportunité de gain
financier ; la formation des employés de sort a aider les joueurs a jouer avec res-
ponsabilité; I'interdiction d’acces des mineurs; I'information des joueurs sur les
risques du jeu excessif.

Des enquétes journalistiques concernant I’activité de ’ONJA ont mis en évidence
plusieurs déficiences, telles que (Olaru, 2023 ; ProT'V, 2022) :

- 2015-2018 : 'absence de tout program de prévention de la dépendance.

- Jusqu’en 2021 le service « Jeux responsable» n’avait aucun psychologue / socio-
logue employé (parmi les 10 postes octroyés).

- En 2023, ’office ne peut pas fournir des données statistiques sur: le nombre des
joueurs qui fréquentent chaque salle de jeux, le nombre de joueurs en ligne, le
taux de gain en Roumanie vs 'UE.

- En 2023, I'office n’a pas pu avoir un point de vue officiel sur I'implication des
compagnies de jeux dans le sponsoring des événements pour les jeunes.
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L’Association « Jeu responsable » fondée en 2018 par les représentants de
'industrie a comme objectif de réaliser des programmes de prévention de la dépen-
dance. Jusqu’a présent elle n’a mis en place que six cabinets de conseils (pour toute
la Roumanie) (ProT'V, 2022) et une ligne téléphonique gratuite.

3.5. L’opinion des joueurs

Afin de connaitre le point de vue des joueurs roumains concernant les facteurs
qui peuvent favoriser ou décourager la consommation de jeux d’argent, une étude
quantitative a base de questionnaire a été réalisée, sur un échantillon non aléatoire
de participants aux jeux d’argent. L’échantillon est formé des clients d’un lieu de
jeux d’argent situé dans la ville de Targoviste, le département Dambovita de Rou-
manie (salle de jeux Raltex Conti) (Costache, 2022). Au total 84 personnes ont été
d’accord a participer a I’étude déroulée entre 15 mai et 15 juin 2023.

En ce qui concerne le comportement des joueurs, les résultats de I’étude in-
diquent :

- Les raisons pour jouer indiquées par les répondants: ’entourage (25%), les
problémes personnels (25%), la dépendance (23%), la pauvreté (20%), le désir
de gagner de I’argent (12%).

- L’intention des répondants a I'égard des jeux d’argent a I’avenir: renoncer
(52%), augmenter le gain (24%), réduire les montants joués (20%), réduire la
fréquence du jeu (4%).

- Les facteurs qui peuvent aider les répondants a renoncer aux jeux d’argent: les
programmes de prévention /traitement de la dépendance (44%), I’aide de la
famille (32%).

Quant a I'opinion des joueurs sur la responsabilité sociale des compagnies,
les répondants consideérent que I'implication des organisateurs des jeux en ce qui
concerne I'interdiction d’acces pour les mineurs et la collaboration avec les autorités
est assez bien assumée. En revanche, les répondants considerent que les organi-
sateurs de jeux ne font pas assez en ce qui concerne les responsabilités suivantes:

- Lapromotion de’affaire comme une modalité de divertissement et non comme
une opportunité de gain financier.

- L’existence du personnel suffisant et bien instruit pour aider les joueurs.

- L’information des joueurs concernant les risques du jeu excessif.

- L’aide des joueurs avec problémes et la coopération avec leurs familles.
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Conclusion

Nous avons montré que le marché roumain des jeux d’argent a eu une évolution
spectaculaire dans les dix dernieres années en ce qui concerne le nombre de licences,
d’unités physiques, des utilisateurs, des revenus des compagnies. L’industrie des
jeux d’argent a contribué directement ou indirectement a la création d’emplois
(estimes a 50 000 en 2023), a soutenu d’autres secteurs d’activés (dont les médias
et la publicité) et a apporté des recettes importantes au budget de I'Etat, y compris
pendant la période de la pandémie COVID-19.

En méme temps, considérées des « solutions » de défense contre le stress et la
dépression, ou d’enrichissement rapide, les jeux d’argent peuvent étre « une porte
d’entrée » vers I’addiction, comme I’ont souligné de nombreux psychologues ou
sociologues. A cela s’ajoute le marketing agressif des compagnies, qui utilisent
intensivement des techniques de publicité et de promotion des ventes pour attirer
et fidéliser les clients. En Roumanie, les statistiques sur le taux de dépendance ne
sont pas mises a jour, alors que les cabinets de psychologies déclarent enregistrer
des fortes augmentations des cas. A ce risque de dépendance, notamment chez les
jeunes, est étroitement liée la nécessité d’une responsabilité sociale de la part des
entreprises et de I’Etat.

Les mesures adoptées par I’Etat ont été de nature législative, en augmentant les
impots sur les revenus des joueurs, ainsi que les taxes appliquées aux entreprises.
Les exigences liées a la publicité ont été plus strictement réglementées, en limitant
la taille de I’affichage extérieur et les heures de diffusions des réclames télévisées,
en interdisant les agences de jeux d’argent dans les localités de moins de 15 000
habitants.

A leur tour, les sociétés de jeux d’argent ont un certain nombre d’obligations
légales pour prévenir et soutenir les personnes en difficulté. Toutefois, au-dela de
ces obligations légales, les entreprises continuent d’utiliser intensivement toutes
les techniques de promotion autorisées, afin d’attirer et de fidéliser les joueurs.
Les programmes de prévention menés par I’Association « Jeux responsable » se
sont révélés insuffisantes tout comme les données fournies par sa plateforme et,
en général, par 'industrie du jeu. En outre, I'étude quantitative que nous avons
réalisée sur un échantillon de joueurs de Targoviste (Roumanie) montre qu’ils
considerent insuffisante I'implication des compagnies de jeux dans la prévention
de la dépendance.

En conséquence, nous pensons que des mesures supplémentaires doivent étre
adoptées par I’Etat, ainsi que par les sociétés de jeux en termes de prévention et
d’accompagnement des personnes en difficulté. Jusqu’a présent, I'Etat s’est impli-
qué principalement a travers des mesures fiscales, qui ont I’avantage d’assurer un
résultat rapide au niveau des recettes budgétaires. A I'inverse, le fait que les pays
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voisins imposent moins les bénéficies peut inciter les investisseurs potentiels, ainsi
que de nombreux joueurs, a migrer vers ces marchés. La solution la plus appro-
priée consiste a développer des programmes viables congus pour encourager le
jeu responsable, prévenir la dépendance et aider les personnes touchées par la
dépendance. En outre, de telles mesures ne peuvent pas étre prises sans mener des
études sur la situation actuelle des joueurs, en termes de comportement de jeu et de
degré de dépendance, et sans communiquer les résultats de leurs études de maniere
publique et transparente. L’une des limites de notre analyse repose justement sur le
manque de données publiques permettant d’observer I’évolution du phénomene
d’une année sur l'autre, a I’aide d’indicateurs assurant la comparabilité dans le
temps, par catégories de produits et de consommateurs, mais aussi par rapport
a la situation des autres pays.

En outre, un réle important devrait étre accorde a I’éducation des enfants et
des jeunes par le biais de la famille et de I’école, en collaboration avec les organisa-
tions non gouvernementales. Le désir de divertissement des gens ne peut pas étre
contenu, pas plus que leur espoir, aussi infondée soit-il, dans la possibilité de gains
considérables et rapides, basées sur la chance. Seule la connaissance des risques
et I'existence d’un personnel spécialisé capable de conseiller et accompagner les
joueurs peuvent réduire le taux de dépendance.

Quant a la publicité agressive (en ligne et hors ligne) utilisée par les compagnes
de jeux, sa réglementation plus stricte est plus opportune que son élimination
totale, comme I’ont insisté certaines voix publiques. Entre la volonté de protéger le
consommateur et la volonté de soutenir différents secteurs économiques, rentables
pour le budget national, I’Etat doit trouver le bon compromis, en tenant compte
des implications économiques et sociales, tant a court qu’a long terme.
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