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AVANT-PROPOS

Le numéro 1/2024 de la RIELF, que nous avons I’honneur de présenter aux lec-
teurs, est composé de 12 articles rédigés par 21 auteurs issus de 11 pays : Bénin,
Burkina Faso, Cameroun, France, Mali, Niger, Pologne, République du Congo,
Serbie, Tchad et Togo.

Kwami Ossadzifo WONYRA, Honoré TENAKOUA et Braima Louis SOARES
CASSAMA en article Commerce des services et inégalites des revenus en Afrique ana-
lysent les effets du commerce des services sur les inégalités de revenu en Afrique.
Les données de panel de 46 pays africains ont été estimées a I’aide |’estimateur des
moindres carrés avec les variables muettes corrigées (Least Square Dummy Variable
Corrected, LSDVC). Les résultats des estimations révelent une relation inverse et
significative entre le commerce des services et les inégalités de revenus en Afrique.
Ce papier comble le gap qui existe dans la littérature économique quant a la mesure
des effets du commerce des services dont I'importance n’est révélée qu’avec les
négociations du cycle d’Uruguay avec la création de I’Organisation Mondiale du
Commerce (OMC) en janvier 1995.

Dramane ABDOULAYE dans l'article Corruption, droits de propriété et crois-
sance économique en Afrique subsaharienne examine la relation entre la corrup-
tion, les droits de propriété et la croissance économique dans les pays d’Afrique
subsaharienne. Le modéle utilisé dans ce travail est inspiré par Aziz et Asadullah
(2016) et Walid et Kais (2019), dont la base théorique est la fonction de production
Cobb-Douglas, qui comprend deux composantes majeures, a savoir le travail et le
capital et d’autres facteurs institutionnels. Ainsi, I’analyse de I'interaction entre les
droits de propriété, la corruption et la croissance économique est effectuée a I’aide
d’un modele VAR en panel. L’auteur montre que la corruption a un effet positif sur
la croissance économique alors que la croissance économique n’a aucun effet sur
la corruption. Les droits de propriété favorisent la croissance économique tandis
que la croissance économique ne contribue pas a protéger les droits de propriété.
La corruption a un effet négatif sur les droits de propriété tandis que les droits de
propriété n’ont pas d’effet sur la corruption. L’originalité réside dans I’analyse du
role ambigu de la corruption en lien avec les droits de la propriété, et la croissance
économique a I’échelle de nombreux pays africains.

Charlemagne B. IGUE et Yves ESSEHOU dans I'article Dynamique et déter-
minants de la productivité totale du travail dans les pays d’Afrique subsaharienne
analysent d’une part la dynamique de la productivité totale du travail mais d’autre
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part, examinent les déterminants de cette derniere en Afrique subsaharienne.
A partir de la méthode de décomposition totale du travail et d’un modele VECM
couvrant la période 1995-2019, les résultats indiquent que les changements structu-
rels, ont favorablement contribué (39,54%) a la croissance de la productivité totale
du travail en ASS tandis que la productivité intra sectorielle a quant a elle ralentit la
croissance de cette derniére (-48,12%). L’analyse sectorielle révele une contribution
négative pour ’agriculture ; positive pour le secteur manufacturier tandis que le
secteur des services apparait avec une contribution de 55,5% pour les changements
structurels contre un apport négatif de la productivité intra sectorielle (-40,9%). Par
ailleurs, les résultats du modele VECM montrent que le taux brut de scolarisation
secondaire, les technologies de I’information et de la communication, la stabilité
politique et le controle de corruption favorisent significativement la productivité
totale du travail en ASS.

Owodon AFO-LOKO dans le papier Investissement Direct Etranger, transition
énergétique et dégradation de ’environnement : Evidence des pays d’Afrique sub-
saharienne examine la relation entre les investissements directs étrangers (IDE), la
transition énergétique et la pollution de I’environnement en Afrique subsaharienne
sur la période 1985 a 2020. Diverses approches économétriques ont été utilisées afin
d’obtenir des résultats robustes. Le test de dépendance transversale a été effectué
et les résultats ont confirmé la présence d’une dépendance transversale entre les
variables, ce qui a permis ’utilisation du test de racine unitaire de seconde géné-
ration. L’analyse a été réalisée a I’aide de la méthode de Driscoll et Kraay, qui per-
met de traiter I’endogénéité, ’autocorrélation et I'hétéroscédasticité. Les résultats
montrent que I’hypothése « pollution haven » est confirmée et que I'utilisation des
énergies renouvelables qui mesure la transition énergétique diminue la pollution
environnementale. Aussi I’éffet couplé des investissement direct a I’étranger et les
énergies renouvelables minimise la pollution de I’environnement. La densité de
la population, le commerce et le produit intérieur brut augmente la pollution de
I’environnement. Cet article contribue a la littérature existante sur I’analyse de la
relation entre investissement direct a I’étranger et la pollution de I’environnement
ou énergies renouvelables et pollution de I’environnement en portant un regard
particulier sur I’effet couplé de I'investissement direct a I’étranger et I'usage des
énergies renouvelables sur la qualité de I’environnement. L’auteur suggére que
d’ample efforts devraient étre faits afin d’augmenter le taux d’investissement direct
étranger dans les pays d’Afrique subsaharienne, en particulier ’attrait des tech-
nologies vertes qui peuvent aider a produire davantage d’énergies renouvelables.

Franck Mondesir TSASSA MBOUAYILA et Prudence Love Angeéle MOU-
KASSA dans 'article Politique monétaire et stabilité macroéconomique dans la Com-
munauté Economique et Monétaire de I’Afrique Centrale montrent que la stabilité
macroéconomique est assurée par la politique monétaire dans la Zone CEMAC.
Son cadre théorique s’inscrit dans la nouvelle école keynésienne. Empiriquement, le
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modele VAR structurel est utilisé sur la période 1980-2019. Les résultats montrent
qu’a ’exception du Tchad, la politique monétaire a permis de stabiliser les chocs
symétriques et joue un role essentiel dans la transmission des chocs asymétriques.
La raison tient a des différentiels d’inflation persistants entre les pays membres de
la CEMAC, qui ont déréglé les fonctions contra-cycliques de la politique menée par
la BEAC dans les années 1980. D’apres les auteurs la politique monétaire menée
par la BEAC stabilise aussi bien Iactivité que les prix et les chocs asymétriques.

Ousmane AMADOU dans le papier Dépenses totales de santé versus dépenses
publiques de santé et résultats de santé en Afrique de I’Ouest fait une tentative d’éta-
blir un lien entre les dépenses totales de santé par habitant, les dépenses publiques
de santé et deux résultats pour la santé a savoir la mortalité infantile et la mortalité
des moins de cing ans. Cette relation est examinée a I’aide des données de 15 pays
de ’espace CEDEAO plus la Mauritanie entre 1995 et 2014. Des spécifications
en panel ; en MCO robuste et a effets fixes ont été utilisées pour le besoin de la
robustesse et la prise en compte de la spécificité pays. Les résultats montrent que les
dépenses de santé ont un effet statistiquement significatif sur la mortalité infantile
et la mortalité des moins de cinq ans. La magnitude des estimations d’élasticité
est en accord avec celles rapportées dans la plupart des études. Pour les pays de
I’ Afrique deI’Ouest, les résultats impliquent que les dépenses totales de santé (ainsi
que la composante publique) contribuent certainement de maniére importante a la
réduction de la mortalité infantile et de la mortalité des enfants de moins de cinq
ans. Ces résultats ont des implications importantes pour la réalisation des Objectifs
du Développement Durable (ODD).

Ousmane MARIKO et Mohamed NIARE dans I’article Analyse macro-économé-
trique du chomage dans les pays de ’'UEMOA évaluent les déterminants macroéco-
nomiques du chomage dans les pays de "UEMOA, en mettant un accent particulier
sur les chocs pluviométriques. L’utilisation des données sous régionales requiert
de vérifier si les séries temporelles ne sont pas corrélées simultanément. Dans cette
optique, ils ont utilisé le test de Breusch-Pagan (1980) pour détecter une possible
corrélation des erreurs. Sur la base de ce résultat, ils ont respectivement utilisé le
test de racine unitaire de deuxieme génération de Pesaran (2007) et le test de coin-
tégration de Westerlund (2007), qui sont robustes a I’interdépendance individuelle.
Enfin, ils ont estimé I’équation de long terme du chdmage a I’aide de la technique
DOLS pour corriger les éventuels problemes d’endogénéité. Les données utilisées
dans la présente étude couvrent la période 1991-2020 et proviennent de différentes
sources : World Development Indicators, Worldwide Governance Indicators, et
Global Climate Data-Université of Delaware covering. Ils ressortent de I’analyse
empirique que les chocs pluviométriques, I’ouverture commerciale et le controle
de la corruption exacerbent le chomage, alors que la croissance du PIB contribue
ale résorber. En revanche, 'inflation, les TIC et le développement financier se sont
révélés non significatifs.
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Georges Bertrand TAMOKWE PIAPTIE et Fayllonne Marina PIAME NJAN-
POU dans le papier Ecart salarial femmes-hommes sur le marché du travail au
Cameroun : Plafond de verre ou plancher collant ? vérifient si les sources des inégalités
salariales entre les femmes et les hommes sur le marché du travail au Cameroun
résultent de I’existence d’un plafond de verre et/ou d’un plancher collant. La
méthode retenue est celle des régressions quantiles complétées par la technique de
décomposition quantile. Les résultats obtenus soutiennent I’existence d’un plan-
cher collant et recusent celle d’un plafond de verre. Ils montrent que les inégalités
hommes / femmes de salaires décroissent au fur et a mesure que I’on s’éleve le
long de la distribution des salaires. Au sommet de la distribution, I’écart salarial
au détriment des femmes trouve principalement sa source dans les différences de
caractéristiques individuelles observables, alors qu’au bas de la distribution, cet
écart est davantage di a des facteurs exogeénes a ces caractéristiques observables.
Les auteurs affirment que leur article met en évidence le fait que, sur le marché
du travail au Cameroun, le niveau de discrimination au détriment des femmes est
une fonction décroissante des quintiles salariaux. Ce qui est a la fois un résultat
original et de prime abord paradoxal dans la mesure ol on se serait attendu a ce
que d’éventuelles discriminations soient plus prégnantes au niveau des emplois les
mieux rémunérés. Ainsi, les femmes du Cameroun devraient viser a concourir pour
des emplois hautement rémunérés dans la mesure ou elles y sont moins exposées
au risque de discrimination.

Eric ALLARA NGABA, Michéle Estelle NDONOU TCHOUMDOP et Hama-
doum TAMBOURA dans le papier Effet de I’autonomisation de la femme sur la
violence conjugale au Tchad a partir de données EDS-MICS, 2014-2015 étudient
'effet de I’autonomisation de la femme sur la violence conjugale au Tchad. Le
modele probit binaire est utilisé pour analyser I’effet de I’autonomisation dans
ses différentes dimensions mais aussi globalement. Les analyses se sont basées
sur des données d’enquétes démographiques de santé et a indicateurs multiples
collectées par INSEED entre 2014-2015. Les auteurs montrent que I’autonomisa-
tion de la femme affecte positivement la violence conjugale au Tchad. Une femme
exprimant son désaccord face a la violence, participant au processus de prise de
décision au sein du ménage, ayant I’autonomie économique et I’indépendance
sociale, a 4,01% et 10,4% de chances supplémentaires de subir de violence conju-
gale respectivement pour un niveau d’autonomie moyen et élevé par rapport a un
niveau d’autonomie faible. Il faudrait donc renforcer la sensibilisation pour que le
processus d’autonomisation des femmes profite a la société Tchadienne. L’étude
contribue de maniere significative a la littérature a travers cette premiére tentative
empirique de compréhension de I’effet de ’autonomisation de la femme sur la
violence conjugale au Tchad en tenant compte de diverses dimensions de I’auto-
nomisation. Elle décompose la violence conjugale en plusieurs formes et adope
I’approche des quartiles en regroupant les facteurs par dimension afin d’établir
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le niveau d’autonomisation de la femme avant leurs liaisons avec les différentes
formes de la violence conjugale.

Yaovi TOSSOU dans son article Analyse de la décomposition des inégalités dans
Putilisation des soins de santé maternelle au Togo examine I’inégalité dans I’ utili-
sation des soins de santé maternelle au Togo. En se servant de la décomposition
de ’'indice de concentration, de la courbe de concentration et des données de
I’enquéte démographique de santé de 2013 (EDST-III) au Togo, les résultats révelent
que I’4ge, le niveau d’éducation, la profession de la femme et le lieu de résidence
sont les déterminants de I’utilisation des services de santé maternelle. Ainsi, les
groupes d’4ge de 15-20 ans et de 31-49 ans contribuent faiblement aux inégalités
dans les besoins de services de santé, respectivement de —0,024 et de -0,022 chez les
femmes. D apres ’auteur ces résultats suggeérent qu’il est nécessaire d’encourager
des politiques essentielles visant a améliorer le niveau d’éducation des femmes et
de I'indice de richesse afin de réduire le risque d’inégalité dans I'utilisation des
soins de santé maternelle au Togo.

Moustapha ALAD]JI dans son article L' Europe en Amérique du Sud : Comprendre
Pimmigration en Guyane frangaise analyse les causes de 'immigration en Guyane,
étudie les politiques publiques qui y sont liées et dévalue les moyens d’accueil
et d’accompagnement des migrants. Il cherche aussi a souligner les disparités
d’efficacité de ces dispositifs entre le niveau national et la réalité locale guyanaise.
Il a réalisé une analyse descriptive associée a des tests statistiques, tels que le Chi-
deux (x?), afin d’analyser les liens entre différentes variables économiques et sociales
liées aux migrants. Grace a cette méthode, il est possible d’analyser I'influence des
mesures d’accompagnement sur I’intégration des migrants en Guyane. D’apres
"auteur les résultats montrent que méme si les mesures d’accompagnement mises
en ceuvre par I’Etat sont généralement efficaces a I’échelle nationale, elles ne satis-
font pas pleinement aux besoins particuliers des migrants en Guyane. Les politiques
nationales et les réalités locales sont en décalage, ce qui empéche I'intégration des
migrants dans le tissu économique et social guyanais. Cette étude présente une
vision originale des défis de I'immigration en Guyane, souvent négligés dans les
analyses nationales. Il est souligné que les politiques migratoires et les dispositifs
d’accueil doivent étre adaptés aux particularités locales afin d’améliorer I'inté-
gration des migrants. L’autur suggere des idées pour améliorer la conformité des
politiques publiques aux spécificités de la Guyane francaise.

Malgorzata MACUDA et Stefan ZDRAVKOVIC dans le papier Les applications
et les défis de ChatGPT en comptabilité : Une revue de la littérature identifient les
publications concernant ChatGPT dans le domaine de la comptabilité publiées
depuis le lancement de ChatGPT jusqu’a présent (mai 2024) afin d’avoir une
image approximative de la popularité du concept en tant que sujets d’études de
recherche. Une analyse du contenu des bases de données Scopus et Web of Science
Scholar a démontré un intérét croissant parmi les cherchers scientifiques pour IA
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et ChatGPT, notamment depuis le lancement de la version ChatGPT-3.5 le 30 no-
vembre 2022. 15 articles publiés en 2023 et 2024 rélatifs a 'utilisation de ChatGPT
en comptabilité ont été examinés. Une méthodologie de recherche descriptive,
comprenant une revue de la littérature, a été appliquée afin d’atteindre 1’objectif
déclaré. Les résultats indiquent la tendance croissante parmi les académiciens
quant a la recherche des possibilités de I’utilisation de ChatGPT dans I’éducation
de la comptabilitéet un grand intéret parmis les practiciens lié a I’application des
nouvelles technologies d’ Al dans la comptabilité financiere et I’audit (au sein des
cabinets comptables), le reporting ESG et aussi la comptabilité de gestion. L’article
contribue a la littérature croissante concernant I'utilisation de ChatGPT en comp-
tabilité, constituant une synthese des articles qui ont été publiés dans Scopus et Web
of Sciences sur ce sujet depuis juin 2018.

Krzysztof Malaga
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Abstract

Purpose : The aim of the article is to identify publications regarding ChatGPT in the field of
accounting published since the launch of ChatGPT until now (May 2024) in order to have
a rough picture of the popularity of the concept as topics of research studies. The analysis
of research areas, as well as potential applications and challenges of using ChatGPT in
accounting follows the literature review.

Design/methodology/approach : A content analysis of the Scopus and Web of Science da-
tabases demonstrated growing interest in IA and ChatGPT, particularly since the launch of
ChatGPT version 3.5 on November 30, 2022. 15 articles published in 2023 and 2024 related
to the use of ChatGPT in accounting have been reviewed. A descriptive research method-
ology, including a literature review, was applied in order to achieve the stated objective.

Findings : The results indicate (1) the growing trend among academicians in researching
the possibilities of using ChatGPT in accounting education ; (2) a great interest among
practitioners related to the application of new Al technologies in financial accounting and
auditing (within accounting firms), in ESG reporting and in management accounting.

! Al. Niepodleglosci 10, 61-875 Poznan, Pologne.
2 Univerzitetski trg 2, 18106 Nis, Serbie.
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Les applications et les défis de ChatGPT en comptabilité : Une revue de la littérature 253

Originality/value : The article contributes to the growing literature regarding the use of
ChatGPT in accounting, constituting a synthesis of articles that have been published in
Scopus and Web of Sciences on this topic since June 2018.

Keywords : ChatGPT, accounting, literature revue.

Résumé

Objectif : Le but de I’article est d’identifier les publications concernant ChatGPT dans
le domaine de la comptabilité publiées depuis le lancement de ChatGPT jusqu’a présent
(mai 2024) afin d’avoir une image approximative de la popularité du concept en tant que
sujets d’études de recherche. L’analyse des domaines de recherches ainsi que des applica-
tions potentielles et des défis d’utilisantion de ChatGPT en comptabilité suit la revue de
la littétature.

Conception/méthodologie/approche : Une analyse du contenu des bases de données
Scopus et Web of Science Scholar a démontré un intérét croissant pour IA et ChatGPT,
notamment depuis le lancement de la version ChatGPT-3.5 le 30 novembre 2022. 15 articles
publiés en 2023 et 2024 rélatifs a I’ utilisation de ChatGPT en comptabilité ont été examinés.
Une méthodologie de recherche descriptive, comprenant une revue de la littérature, a été
appliquée afin d’atteindre I’objectif déclaré.

Résultats : Les résultats indiquent (1) la tendance croissante parmi les académiciens quant
alarecherche des possibilités de 'utilisation de ChatGPT dans!’éducation de la comptabi-
lité ; (2) un grand intéret parmis les praticiens lié a I'application des nouvelles technologies
d’AI autant dans la comptabilité financiere et ’audit (au sein des cabinets comptables),
dans le reporting ESG que dans la comptabilité de gestion.

Originalité/valeur : L’article contribue a la littérature croissante concernant I"utilisation
de ChatGPT en comptabilité, constituant une synthese des articles qui ont été publiés dans
Scopus et Web of Sciences sur ce sujet depuis juin 2018.

Mots-clés : ChatGPT, comptabilité, revue de la littérature.

JEL classification : M41.

Introduction

L’évolution rapide des technologies d’intelligence artificielle (IA) affecte divers
domaines, notamment la comptabilité (Han et al., 2023 ; Sutton et al., 2016 ;
Zemankova, 2019). Les chatbots alimentés par I'TA, tels que Chat Generative
Pre-trained Transformer (ChatGPT), sont devenus des outils potentiels pour
diverses applications. La fascination et I’engagement récents a I’échelle mondiale
pour ChatGPT indiquent clairement que I'interaction humaine avec I'IA est en
augmentation. Cette technologie, changeant de paradigme, a révolutionné nos
interactions avec les machines et a introduit de profondes implications dans plu-
sieurs disciplines. Quant a la comptabilité, on envisage a la fois son impact et son
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utilisation dans I’éducation et la pratique. Il y a certains auteurs qui prédisent
que I'TA influencera significativement I’enseignement de la comptabilité (Brink
& Reichert, 2020 ; Holmes & Douglass, 2022), mais aussi ceux qui prouvent que
son impact jusqu’a présent a été relativement modeste (Baldwin-Morgan, 1995 ;
Qasim et Kharbat, 2020 ; Qasim et al., 2022).

Geoflrey Hinton, considéré comme le parrain de 'intelligence artificielle,
mettant en garde contre les dangers croissants liés aux développements dans ce
domaine, a dit dans I'interview pour la BBC : « Nous sommes des systemes bio-
logiques et ce sont des systemes numériques. Et la grande différence est qu’avec
les systemes numériques, vous disposez de plusieurs copies du méme ensemble de
poids, du méme modeéle du monde. Et toutes ces copies peuvent apprendre séparé-
ment mais partager leurs connaissances instantanément. C’est comme si vous aviez
10 000 personnes et que chaque fois qu’une personne apprenait quelque chose,
tout le monde le savait automatiquement. Et c’est ainsi que ces chatbots peuvent en
savoir bien plus que n’importe quelle personne. Pour I'instant, ils ne sont pas plus
intelligents que nous, autant que je sache. Mais je pense qu’ils le seront bientot »
(Interview pour la BBC, 2023).

L’objectif deI’étude est d’identifier les publications concernant ChatGPT dans le
domaine de la comptabilité publiées depuis le lancement de ChatGPT jusqu’a pré-
sent (mai 2024) afin d’avoir une image approximative de la popularité du concept
en tant que sujets d’études de recherche. L’analyse des domaines de recherches
ainsi que des applications potentielles et des défis d’utilisantion de ChatGPT en
comptabilité suit la revue de la littérature.

1. ChatGPT - définition et caractéristique

ChatGPT est un chatbot qui produit du contenu généré par I'TA de type humain
en fonction de 'entrée qui lui est donnée par un utilisateur. Il a été développé par
la startup OpenAl (créée en 2015). ChatGPT est un modele de langage capable
de générer un texte cohérent et naturel qui ne se distingue pas du texte écrit par
un humain, lui permettant d’engager une conversation avec les utilisateurs de
maniere naturelle et intuitive (Aydin & Karaarslan, 2022). ChatGPT utilise une
« architecture de transformation », une technique d’apprentissage en profondeur
qui fonctionne sur des téraoctets de données contenant des milliards de mots
afin de créer des réponses aux questions ou « invites » saisies par un utilisateur.
Il s’agit d’une version de modeles de traitement du langage naturel d’apprentissage
automatique appelés Grands Modeles de Langue — Large Language Models (LLM).
Les LLM sont des réseaux neuronaux d’apprentissage profond qui consomment
un vaste corpus de textes humains pendant la phase d’entrainement. Ce corpus
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de textes permet au réseau neuronal de déterminer les relations et les connexions
qui existent entre différents mots, phrases et paragraphes et, ainsi, de prédire le
sens d’un passage de texte ou de déterminer I'intention sous-jacente dans une
« invite » fournie par I'utilisateur et de générer une sortie appropriée (Thorne,
2024). Une invite est un message ou une question utilisée pour lancer une conver-
sation ou une tache avec ChatGPT, elle fait référence a une courte instruction ou
a un morceau de texte fourni pour créer la réponse souhaitée. L’invite est donc
'entrée initiale donnée a ChatGPT pour générer une réponse qui peut prendre la
forme de texte, de parole ou de toute autre forme de sortie. Les LLM sont formés
sur un large corpus de textes et posseédent un large éventail de connaissances ;
cela peut en faire des outils tres efficaces, mais poser les bonnes questions dans le
domaine de la comptabilité demande de la pratique (Street et al., 2023). Afin de
recevoir des réponses cohérentes et précises, il faut éviter les demandes générales.
Il est indispensable de développer les invites spécifiques en indiquant leur contexte,
sans oublier d’expliquer des termes ambigus, de donner un exemple ou poser des
questions de suivi si ¢’est nécessaire, tout cela pour fournir des éclaircissements et
des instructions au cours d’une conversation donnée. Des invites soigneusement
rédigées garantissent que ChatGPT comprend les besoins de I'utilisateur, évitant
les réponses inexactes, incompleétes, unilatérales, et aussi inappropriées ou méme
offensantes. Les réponses peuvent comprendre plusieurs dizaines de lignes et sont
comparables a des réponses d’un étre humain, car toute la conversation fonctionne
dans la langue de I'utilisateur, au sein de laquelle I’outil n’est pas amnésique et se
nourrit des questions et des réponses précédentes (Lacomme, 2023).

La version originale, GPT-1, a été publiée le 11 juin 2018. La version la plus
connue, GPT-3.5, a été lancée le 30 novembre 2022, suivie par la version GPT-4
publiée le 14 mars 2023. Le lancement de la version la plus récente GPT-40 (le « 0 »
signifiant « omni ») a eu lieu en mai 2024 (figure 1). OpenAl continue de développer

CHATGPT STATISTICS

When was ChatGPT launched?

®

)

GPT-4 Turbo:
was released

GPT-3: GPT-3.5: GPT-4:
was released | wasreleased J| was released

GPT-1: GPT-2:
was released | was released

GPT-3:
went Beta

GPT-4o:
(current version)

was released

H i ¢ i i i H 1
June Tith February 14th May 28th June Tith 30th November  14th March November 13th May

2018 2019 2020 2020 2022 2023 2023 2024

Figure 1. Le lancement de ChatGPT

Source : (ChatGPT Statistiques, 2024).
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ChatGPT. Cependant, aucune date de lancement n’est actuellement fixée pour
GPT-5. Dans I'annonce relative a la version GPT-4o, la société OpenAl a expliqué
que cette nouvelle itération de ChatGPT est « un pas vers une interaction homme-
machine beaucoup plus naturelle ». L’outil peut désormais accepter n’importe quelle
combinaison de texte, d’images, d’audio et de vidéo pour générer n’importe quel
mélange de sorties texte, audio et image (ChatGPT Statistiques, 2024).

Depuis son lancement, ChatGPT est devenu viral en tant que chatbot de type
humain qui répond aux utilisateurs en fonction de leurs préférences (basé sur ce
qu’ils entrent). D’aprés ChatGPT Statistiques (2024), au début de 2023 I'outil
était capable de répondre aux questions et de produire des réponses basées sur
un ensemble de données de 300 milliards de mots et 175 milliards de parameétres,
tandis qu’actuellement il est capable de le faire basé sur un ensemble de données
d’environ 300 milliards de mots et 1,76 billion de parametres (tableau 1).

Tableau 1. GPT Models from OpenAl

Série de modeles Date de lancement Nombre de parametres
GPT-1 11 Juin, 2018 117 millions
GPT-2 14 Février, 2019 1,5 milliard
GPT-3 11 Juin, 2020 175 milliards

GPT-3.5 30 Novembre, 2022 175 milliards
GPT-4 14 Mars, 2023 1,76 billion
GPT-4 Turbo 6 Novembre, 2023 1,76 billion
GPT-40 13 Mai 2024 1,76 billion

Source : basée sur (Dong et al., 2023).

ChatGPT a gagné un million d’utilisateurs au cours de la premiere semaine apres
son lancement (figure 2). L’outil a établi un record en ayant la base d’utilisateurs a la
croissance la plus rapide de I'histoire pour une application grand public, gagnant
1 million d’utilisateurs en seulement 5 jours (Harris, 2022).

Selon ChatGPT Statistiques (2024), ChatGPT a regu en moyenne 13 millions
de visiteurs par jour en janvier 2023, soit plus du double du nombre quotidien de
décembre 2022 (figure 3). Le site donnant acces a ChatGPT a accueilli environ
1,6 milliard de visiteurs mensuels en décembre 2023 (une augmentation d’environ
1 milliard par rapport a janvier 2023). En mars 2024, le site a reu 1,8 milliard de
visiteurs (une augmentation d’environ 200 millions (12,5 %) par rapport a 1,6 mil-
liard en février 2024), soit une moyenne de 60 millions de visiteurs par jour.
Il a également accueilli environ 1,8 milliard de visiteurs en avril 2024. Le chatbot
d’OpenAl est sans doute un outil avec la croissance la plus rapide de tous les temps
avec environ 100 millions d’utilisateurs actifs mensuels.

ChatGPT fonctionne principalement en anglais, cependant, la société OpenAl
rapporte qu’il comprend 95 autres langues parlées dans le monde, entre autres le
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Temps nécessaire pour atteindre 1 million d‘utilisateurs

Netflix 3,5 ans (1999)
Kickstarter 2,5 ans (2009)
Airbnb 2,5 ans (2008)
Twitter 2ans (2006)
Foursquare 13 mois (2009)
Facebook 10 mois (2004)
Dropbox 7 mois (2008)
Spotity 5 mois (2008)
Instagram 75 jours (2010)
ChatGPT | 5 jours (2022) *Fannée de lancement est entre parenthases
T T T |
0 lan 2ans 3ans 4 ans

Figure 2. Temps nécessaire pour atteindre 1 million d’utilisateurs

Source : basée sur (ChatGPT Statistiques, 2024).

Changement dans le nombre de visiteurs du
site ChatGPT depuis son lancement
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Figure 3. Changement dans le nombre de visiteurs du site ChatGPT

Source : basée sur (ChatGPT Statistiques, 2024).
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francais, ’espagnol, I’allemand et le chinois. Il est disponible dans tous les pays
sauf en Chine, en Russie, en Biélorussie, au Venezuela, en Afghanistan et en Iran
(ChatGPT Statistiques, 2024).

Bien que ce chatbot soit tres sophistiqué, il présente certaines limitations,
telles que la production des réponses qui semblent plausibles mais qui n’ont en
réalité aucun sens, ce qui est souvent qualifié d’« hallucinant ». Le corpus de don-
nées a grande échelle utilisé pour la formation des LLM contient inévitablement
des informations erronées, qui sont apprises et stockées dans les parametres du
modele, et par conséquent, lors de la génération de texte, les LLM ont tendance
a prioriser leurs connaissances paramétrées, entrainant ainsi la production de
contenu hallucinatoire (Thorne, 2024). L’un des échecs les plus critiques est la
présence d’erreurs factuelles dans le texte généré, ce qui donne lieu a ces « hallu-
cinations », dont I’existence constitue un obstacle majeur al’adoption généralisée
des LLM en particulier dans des domaines comme la finance et la comptabilité,
ou I’exactitude factuelle est cruciale, car les risques potentiels associés a des infor-
mations erronées peuvent entrainer des conséquences économiques importantes
(Chen et al., 2024). La résolution du probléme concernant les hallucinations
représente pour la société OpenAl un défi car la formation par apprentissage par
renforcement ne peut actuellement pas vérifier la vérité pendant que le changement
du modele afin de le rendre plus prudent I’empécherait de répondre a certaines
questions. Parmi d’autres limitations il faut indiquer un comportement biaisé de
ChatGPT et ses réponses a des requétes nuisibles. OpenAl utilise actuellement
la modération API pour fournir des avertissements ou bloquer certains types de
contenu pouvant étre dangereux. De plus, il arrive que les modifications apportées
ala formulation de saisie ou I’utilisation de la méme invite plusieurs fois puissent
avoir un impact sur ce chatbot. Il suffit que I’ utilisateur formule une question d’une
certaine maniere et ChatGPT peut prétendre qu’il ne connait pas la réponse,
mais avec la question formulée différemment, il peut répondre correctement. La
précision de ses réponses varie en fonction de la complexité des invites. Parfois,
lorsque ChatGPT regoit une requéte ambigué, au lieu de poser des questions pour
clarifier ce que 'utilisateur veut dire, il devine généralement ce que I'utilisateur
demande. Les erreurs sont encore régulicres et en particulier dans les domaines
comptable, juridique et financier (Lacomme, 2023). C’est pourquoi I’ utilisateur
doit connaitre suffisamment le domaine pour confirmer que le texte généré est
exact et approprié, car si I'TA générative est utilisée en dehors de I’expérience des
utilisateurs, la validation du texte dans un domaine spécifique n’est pas possible
sur la base de leurs connaissances existantes (Thorne, 2024). L’une des préoc-
cupations les plus mentionnées concernant la mise en ceuvre de solutions d’IA
dans le domaine de la comptabilité réside dans le manque de connaissances et
de compétences nécessaires a leur mise en ceuvre et a leur utilisation (Mihai &
Dutescu, 2024).
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2. Méthodologie et échantillon de recherche

Une revue systématique est couramment utilisée pour analyser et ensuite synthétiser
la littérature établie rélative a un sujet particulier (les publications scientifiques dans
un domaine donné) sur la base de critéres d’éligibilité prédéfinis, pour répondre
aune/des question/s de recherche spécifique/s de maniere complete et impartiale.
Le protocole de recherche (contenant les critéres d’inclusion et dexclusion) et la
sélection des articles publiés sont présentés sur la figure 4.

Etape 1, impliquant les procédures de recherche, consistait en la sélection des
articles. Afin d’identifier les recherches existantes et d’obtenir notre liste initiale
d’articles, nous avons recherché dans les bases de donées Scopus et Web of Science
les articles qui (1) avaient les deux mots « ChatGPT » et « comptabilité » dans le
titre, le résumé ou la liste de mots clés ; (2) avaient les deux mots « ChatGPT »
et « accounting » (en anglais) dans le titre, le résumé ou la liste de mots clés ;
(3) avaient les deux mots « ChatGPT » et « rachunkowos¢ » / « rachunkowosci »
(en polonais) dans le titre, le résumé ou la liste de mots clés ; et (4) ont été publiés
entre juin 2018 et mai 2024.

Etape 2, portant sur les procédures de sélection des articles, consistait a lire les
titres des publications recues et a vérifier si certaines études se chevauchaient, et
aussi comprenait les procédures de lecture et d’analyse des résumés. Web of Science
a fourni plus de résultats (98 articles) que Scopus (24 articles). Chaque article
a été donc examiné en fonction de son titre et de son résumé. Il a fallu exclure
tous ces articles qui ne concernaient pas le domaine de la comptabilité (le mot
«accounting » (en anglais) a été souvent utilisé dans le résumé dans un autre sens
sémantique que celui de la comptabilité en tant que telle ; de plus Web of Science
a montré aussi les articles dans lesquels le mot « account » a été trouvé au lieu
de « accounting », ce qui changeait I’optique de certains articles). Ainsi, sur 122
articles trouvés, 15 ont semblé correspondre aux criteres de la recherche proposée
et donc ils ont été présélectionnés et lus intégralement. Lors de la lecture, il a été
vérifié que tous ces articles répondaient en effet aux criteres d’inclusion préala-
blement établis, par conséquant aucun d’autre article n’a été éliminé de I’étude.
Finalement, 15 articles ont été retenus comme ’échantillon finale de la recherche
(tableau 2). Tous les articles ont été écrits en anglais. Il n’y a aucun article écrit en

Tableau 2. Nombre d’articles issus des bases de données

Base de Langue Nombre Nombre d’articles correspondant
donnée d’articles al’étude

Scopus anglais 24 15

Web of Science anglais 98 9

Source : élaboration propre.
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ChatGPT et comptabilité
N=122

Mots-clés de la recherche dans les titres, resumés et mots-clés:
TITLE-ABS-KEY (ChatGPT AND accounting)
TITLE-ABS-KEY (ChatGPT AND comptabilité)
TITLE-ABS-KEY (ChatGPT AND rachunkowo$¢)

Filtres:
= Base de données : Scopus et Web of Science
= Articles publiés depuis le lancement de ChatGPT
= Langue : anglais, frangais ou polonais
= Domaines : Affaires, gestion et comptabilité / Economie,
économétrie et finance

Identification

' N\

Articles de Scopus Articles de Web of Science
24 98

Nombre d’articles idéntifiés par les recherches dans les bases de données

Criblage

Eligibilité

Inclusion

Nombre d’articles aprés élimination des doublons
113

Nombre d’articles apres lecture des titres, résumés et mots-clés
15

Nombre d’articles aprés lecture du texte intégral
15

Figure 4. Diagramme de flux de la recherche bibliographique

Source: élaboration propre.
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francais ou en polonais qui aborde le sujet concernant ChatGPT dans le domaine
de la comptabilité dans les bases de données Scopus et Web of Science.

L’année avec le plus grand nombre de publications a été 2024 - huit articles (53%),
suivie de 2023 - sept articles (47%). Aucun article n’a été publié entre 2018 et 2022.

Concernant le pays ol les données ont été collectées, 1 étude concernait 14 pays
en 5 continents (Allemagne, Australie, Belgique, Canada, Danemark, Espagne,
Emirats Arabes Unis, Islande, Nigeria, Norvege, Nouvelle-Zélande, Pays-Bas,
Taiwan, Etats—Unis), 1 étude avait des données collectées en Jordanie et 1 étude
a été réalisé en Afrique. Dans les 12 articles restants les auteurs ne faisaient référence
a aucun pays spécifique.

Etape 3, au cours de laquelle les 15 articles sélectionnés ont été analysés, consis-
tait a identifier les domaines de recherches ainsi que les objectifs de ces études et les
types de recherches réalisées, et ensuite a reconnaitre les applications potentielles
et les défis liés a I'utilisantion de ChatGPT en comptabilité.

3. Résultats

Méme s’il y a seulement 15 articles concernant ChatGPT en comptabilité, leur
contenu est riche quant aux sujets abordés autour de cette thematique (tableau 3).

Tableau 3. Domaines de recherches concernant ChatGPT en comptabilité

Domaines de recherches Type d’article Auteurs
Education article théorique Ballantine et al. (2024)
Boritz et Stratopoulos (2023)

Stott et Stott (2023)

Vasarhelyi et al. (2023)
article empirique Abeysekera (2024)
Alshurafat et al. (2024)

Cao et Zhai (2023)
Cheng et al. (2024)
Wood et al. (2023)

Profession comptable article théorique Boritz et Stratopoulos (2023)
Comptabilité financiére et Vasarhelyi et al. (2023)
audit Zadorozhnyi et al. (2023)
Zhao et Wang (2024)
Reporting ESG / en matiere de | article théorique de Villiers et al. (2024)
développement durable article empirique Harden et al. (2023)
Profession comptable article empirique Shchyrba et al. (2024)

Comptabilité de gestion

Autres article théorique Muzanenhamo et Power (2024)

Source : élaboration propre.
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La profession comptable est actuellement confrontée a la tension entre les avan-
tages offerts par les LLM et leurs risques (Street et al., 2023). Les auteurs ont
proposé les applications potentielles des technologies d’Al, mais ils ont également
souligné les risques et les défis liés a I'utlistation de ChatGPT dans le domaine de
la comptabilité (tableau 4).

Tableau 4. Applications potentielles et défis concernant ChatGPT en comptabilité

Domaines de
recherches

Applications potentielles

Défis

Education

utilisation de ChatGPT comme un support
pour les cours et les examens

utilisation abusive de ChatGPT
par les étudians, Chat GPT comme
un agent étudiant pour les évalua-
tions dans le milieu universitaire

intégrer I'TA dans les pratiques d'apprentissage
et d'enseignement d'une maniere qui suscite un
regain d'intérét pour la dimension humaine de
la comptabilité

orientation technique, managé-
riale et financiére dans la forma-
tion de la comptabilité

utilisation de ChatGPT dans I’enseignement
supérieur de la fiscalité pour améliorer ce pro-
cessus a I’avenir

opportunité d’amélioration de la pédagogie
- apprentissage personalisé (en créant du
contenu éducatif accessible pour répondre
aux intéréts, aux compétences et aux objectifs
d’apprentissage des étudiants)

remplacer les ressources cogni-
tives et les efforts demandés aux
étudiants par ChatGPT

une confiance excessive a ’égard
de ChatGPT (les étudiants
peuvent s’appuyer sur les infor-
mations inexactes sans se poser
de questions)

ChatGPT - un fournisseur de
solutions plut6t qu'un enseignant
ChatGPT n’est pas un fournis-
seur de solutions infaillibles, en
particulier lorsque les questions
reposent sur des hypotheses spé-
cifiques a une discipline et une
complexité technique et de taches
accrue

ChatGPT fournit parfois des
citations complétement fictives
(« hallucinantes »)

fournir des solutions aux cas pédagogiques -
performance de ChatGPT sur les taches de
comptabilité

difficulté dans la création d’états
financiers, des écritures de jour-
nal ou lutilisation de logiciels
(ChatGPT n’est pas en mesure
d’interagir avec les logiciels, il est
incapable d’accéder a des fichiers
externes ou d’interagir avec des
feuilles de calcul Excel)
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Domaines de
recherches

Applications potentielles

Défis

ChatGPT a du mal a comprendre
certaines des caractéristiques
contextuelles uniques des cas
pédagogiques.

ChatGPT a du mal a comprendre
les nuances.

impact sur la recherche académique - générer
des analyses quantitatives et logiques du conte-
nu textuel dans le domaine de la comptabilité ;
extraire des données d’un texte, regrouper des
instructions sémantiquement similaires et ren-
voyer tous les résultats dans un format lisible
par machine

Profession comp-
table

Comptabilité finan-
ciere et Audit

remodeler divers processus comptables en
automatisant les taches répétitives afin d’amé-
liorer Defficacité de travail dans les cabinets
comptables (saisie et classification des tran-
sactions, réalisation des calculs, préparation
des rapports) et de simplifier les interactions
avec les clients (rédaction de relance clients)

minimisation des erreurs et des manipulations

création des plans d'audit plus sensibles aux
risques, analyse des ratios financiers

risque d’erreurs et d’incohérences
- supervision et vérification
humaines sont nécessaires pour
garantir I'exactitude des informa-
tions, la qualité des résultats et la
conformité réglementaire
utilisation éthique de ChatGPT
risque de confidentialité (stockage
des données sensibles — données
financiéres)

impact sur la cybersécurité (achat
de données personnelles)
manque de transparence algorith-
mique de ChatGPT, ce qui suscite
des inquiétudes quant a sa crédi-
bilité auditable

Reporting ESG / en
matiere de dévelop-
pement durable

identifier et analyser les risques et les opportu-
nités des investissements environnementaux,
sociaux et de gouvernance (ESG)

risque de faciliter le greenwashing

analyser rapidement et précisément de grands
ensembles de données comportant de nom-
breuses variables liées aux enjeux ESG

pieges du traitement automatisé
de textes

biais inhérents

Profession comp-
table
Comptabilité de
gestion

utilisation de ChatGPT comme un support
pour les professionels comptables - technolo-
gie d’TA peut influencer I'efficacité, la précision
et les processus décisionnels

Autres (injustice
épistémique dans
la pratique et a la
recherche comp-
tables en Afrique)

les approches ontologiques et
épistémologiques situées dans
les besoins et les expériences
comptables des communautés
africaines sont absentes ou mal
articulées par ChatGPT

Source : élaboration propre.
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La plupart des étudiants de la génération actuelle a grandi avec acceés a une
grande variété d’outils technologiques connectés a Internet, notamment des
ordinateurs, des tablettes, des smartphones et des montres intelligentes et donc
possede des compétences en matiere de technologie et d’acces aux données
en ligne qui sont si développées qu’elles sont devenues une seconde nature.
Par conséquent, la pratique s’est étendue a un large éventail d’activités dans
lesquelles les étudiants sous-traitent I’assistance aux devoirs a des tiers, a la fois
non rémunérés et rémunérés. Les recherches sur la malhonnéteté académique
a I'université ont révélé que les étudiants en commerce sont plus susceptibles
d’avoir une conduite contraire a I’éthique, ce qui souleve des inquiétudes quant
au fait qu’ils pourraient étre plus enclins a utiliser ’AI (Kelly et al, 2022). Les
étudiants en commerce ont une plus grande tolérance a I’égard de I'inconduite
académique, sont plus susceptibles de s’y engager et I’acceptent davantage que
leurs pairs dans d’autres disciplines. Presque tous les étudiants en comptabilité
ont initialement exprimé leur incrédulité quant au fait que leurs pairs utilisaient
les ressources de I’Al, mais apres réflexion, ils ont considéré que la nature de
leurs diplomes d’études en école de commerce pouvait inciter a une plus grande
malhonnéteté académique (Kelly et al., 2022).

Dans I’étude d’Alshurafat et al. (2024) les données sur la maniére dont les étu-
diants en comptabilité ont utilisé ChatGPT pour tricher ont été acquises aupres
de 279 étudiants en comptabilité dans des universités publiques jordaniennes au
cours d’une période de deux mois, de janvier 2023 a mars 2023, au moyen de
questionnaires préalablement testés et validés. Le principal outil de collecte de
données était un questionnaire distribué en ligne aI’aide de Microsoft Forms. Leurs
résultats montrent que tous les facteurs du triangle de fraude (I’opportunité, la
rationalisation et la pression) sont des déterminants importants car expliquent 43%
de la variance de la malhonnéteté académique des étudiants et de leur utilisation
de ChatGPT. Cette étude souligne I'importance de rechercher I'utilisation abusive
par les étudiants de modeles de langage d’IA tels que ChatGPT pour tricher dans
leurs devoirs, car elle met en lumiere la question plus large de la malhonnéteté
académique assistée par la technologie et son impact sur le systeme éducatif. Sur
la base des résultats de cette recherche, les étudiants indiquent que ChatGPT pré-
sente une accessibilité a la triche, en répondant aux trois composantes du triangle
de la fraude. La plateforme basée sur I'TA est particulierement tentante pour les
étudiants qui souhaitent prendre des raccourcis. En utilisant ChatGPT, les étudiants
peuvent rationaliser leur comportement de triche et apaiser leur conscience. En
outre, des facteurs tels que la pression académique peuvent encourager davantage
les étudiants a tricher. Il est important de mener des recherches sur la question de
la malhonnéteté universitaire assistée par la technologie afin de comprendre Iéten-
due et la nature du probleme et d’élaborer des mesures efficaces pour I’empécher
de se produire. Une mauvaise utilisation des modeles d’IA comme ChatGPT peut
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avoir de graves conséquences pour les étudiants et miner la crédibilité du systeme
éducatif.

Cheng et al. (2024) constatent qu’on comprend trés peu sur la maniere dont les
étudiants utilisent actuellement ChatGPT et leurs perceptions de cet outil. Leur
étude évalue les capacités des modeles ChatGPT-3.5 et ChatGPT-4 a fournir des
solutions a sept cas pédagogiques de comptabilité. Ils ont constaté que la capacité
de ChatGPT a fournir des solutions précises varie en fonction du type d’exigence
du cas, avec de meilleures performances sur les taches nécessitant des éléments qui
demandaient une explication, une application de regles et une évaluation éthique
a 'aide d’un framework. Cependant, ChatGPT a fonctionné relativement mal
sur les taches nécessitant la création d’états financiers, des écritures de journal
ou I'utilisation de logiciels. Les auteurs soulignent que bien qu’ils collectent des
données sur sept cas qui varient selon le domaine d’actualité et le type d’exigence,
ils ne fournissent pas d’analyse de données a grande échelle sur les performances
des modeles ChatGPT. Le regroupement d'un ensemble plus large de cas pourrait
fournir des preuves importantes sur la généralisabilité de leurs résultats quantitatifs
associés au type de question, au domaine d’actualité, a la difficulté de I’exigence
et a la nature spécifique de chaque exigence. Ils se demandent si ChatGPT est
utilisé pour compromettre I’honnéteté académique et si c’est le cas, comment. Ils
se posent aussi la question : comment les étudiants justifient-ils son utilisation ?

Ballantine et al. (2024) remarquent que la récente croissance accélérée de I'IA,
en particulier des LLM tels que ChatGPT, souleve des problemes et des défis
importants que I’éducation de la comptabilité doit résoudre de toute urgence
pour survivre a long terme. Ils représentent un appel a I’action pour intégrer I'TA
dans les pratiques d’apprentissage et d’enseignement d’une maniere qui suscite
un regain d’intérét pour la dimension humaine de la comptabilité, en intégrant
des perspectives sociales et critiques plus larges, répondant ainsi aux appels de
longue date au changement dans la formation en comptabilité pour aller au-dela
de 'orientation technique, managériale et financiere (noyau du programme) qui
domine la discipline depuis de nombreuses décennies. Selon les auteurs, les uni-
versitaires ont un role fondamental a jouer pour reconnaitre la nature des menaces
et les défis associés a I'TA et pour saisir les opportunités disponibles de maniere
a mettre a la fois la critique et le sens critique au premier plan.

D’apres Abeysekera (2024), ChatGPT est considéré comme un risque et une
opportunité pour le monde universitaire. Il peut augmenter les possibilités pour le
monde universitaire d’optimiser ses ressources, réduisant ainsi les ressources consa-
crées a ’acquisition et a la diffusion des connaissances, laissant ainsi au monde
universitaire plus de fonds a réorienter vers le développement des compétences des
étudiants. ChatGPT peut aussi défendre ’action morale en partageant des infor-
mations et en développant des logiciels co-brevetés avec le monde universitaire
pour améliorer ’apprentissage des étudiants dans le contexte des établissements
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universitaires. Un domaine de menace dans les contextes contemporains est de
savoir s’il peut devenir un agent de 1’ étudiant pour les évaluations dans le milieu
universitaire. Cette étude détermine comment ChatGPT peut devenir un agent
humain pour les étudiants au sein de deux unités de cours de comptabilité finan-
ciére, pour les évaluations de questions a choix multiples. L’étude comprenait cinq
questions a choix multiples basées sur des données numériques et cinq questions
narratives a choix multiples. Il y avait dix questions pour le cours d’Introduction
ala Comptabilité Financiere et dix pour le cours de Comptabilité Financiére Avan-
cée. Quant aux questions concernant Introduction a la Comptabilité Financiere,
ChatGPT a produit des réponses incorrectes car il a supposé de maniére incorrecte
les hypotheses sous-jacentes contenues dans ces questions. Dans Comptabilité
Financieére Avancée, ChatGPT a présenté des réponses incorrectes en raison de
la complexité de la tache contenue dans ces questions. ChatGPT a démontré des
compétences similaires en fournissant des solutions a des questions numériques
et narratives. ChatGPT a obtenu les bonnes réponses pour se situer dans le 80e
percentile lors de I’évaluation du cours d” Introduction a la Comptabilité Financiere
et dans le 50e percentile dans I’évaluation du cours de Comptabilité Financiere
Avancée. La version ChatGPT-4 a montré des performances améliorées, avec le
90e centile pour Introduction a la Comptabilité Financiere et le 70e centile pour
Comptabilité Financiere Avancée. Les résultats indiquent que la construction de
connaissances nécessite une pensée réflexive avec ChatGPT dans I’écosysteme, et
que les connaissances supposées et évaluables doivent étre revisitées. Selon I’auteur,
pour I'instant, ChatGPT a souligné les avantages de I'innovation ouverte afin de
faciliter I'apprentissage des étudiants, ol le monde universitaire devrait bénéficier
d’une diminution des cotits d’administration, d’enseignement, d’apprentissage et
de recherche en accédant a de vastes connaissances.

Wood et al. (2023) ont comparé les performances de ChatGPT et des étudiants
sur le contenu spécifique a la comptabilité (28 085 questions provenant d’éva-
luations), en utilisant des données provenant de 14 pays et de 186 institutions
d’enseignement a travers le monde (fournies par une équipe participative de 328
coauteurs). IlIs ont prouvé que les étudiants surpassent généralement ChatGPT,
mais le bot peut se rapprocher des performances humaines moyennes dans certains
domaines thématiques et pour certains types de questions. ChatGPT a fournit des
réponses correctes pour 56,5% des questions et des réponses partiellement correctes
pour 9,4% de questions supplémentaires. Les étudiants surpassent considérable-
ment ChatGPT avec une moyenne de 76,7% sur les évaluations, contre 47,5%
pour ChatGPT si aucun crédit partiel n’est accordé et 56,5% si un crédit partiel
est attribué. Néanmoins, ChatGPT obtient de meilleurs résultats que la moyenne
des étudiants pour 15,8% des évaluations lorsque les crédits partiels sont inclus.
Ils ont fourni des preuves des performances de ChatGPT sur différents types de
questions, sujets de comptabilité, niveaux de classe, évaluations ouvertes / fermées
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et questions de banque de tests, ainsi qu’ils ont discuté des implications pour
I'enseignement et la recherche en comptabilité. ChatGPT fonctionne relativement
bien dans les systemes d’information comptables et I’audit, tandis que ses scores
les plus bas se situent dans les domaines financier, managérial et fiscal. ChatGPT
fonctionne mieux sur les questions dichotomiques (vrai / faux) — 68,7% de crédit
complet et a choix multiples — 59,5% de crédit complet, mais il a plus de difficul-
tés sur les questions a réponse courte — 39,1% de crédit complet et les questions
d’entrainement - 28,7% de crédit complet.

Alors que I'importance du reporting en matiere de développement durable
continue de croitre, I’étude de Villiers et al. (2024) vise a analyser de maniere
critique les avantages et les pieges de la génération et du traitement automatisés
de textes. Les résultats de cette étude mettent en évidence les implications de I'TA
générative pour la comptabilité, le reporting, I’assurance et |'utilisation des rapports
de durabilité, y compris le risque que I'IA facilite le greenwashing, et 'importance
de davantage de recherches sur I'utilisation de I'TA pour ces questions. D’apres les
auteurs, I'utilisation de Chat GPT et d’autres technologies de traitement avancées
a le potentiel de révolutionner le reporting en matiere du développement durable
en améliorant |’efficacité, I’exactitude et I’accessibilité des informations. Cela peut
également aider les organisations a mieux analyser et interpréter les données extra-
financieéres, conduisant ainsi a des rapports plus précis et plus fiables. Pourtant ils
rélevent la question des biais et des erreurs siles données ne sont pas suffisamment
diversifiées ou completes, ce qui peut entrainer la présentation d’informations
inexactes ou trompeuses. Cela peut réduire la transparence et augmenter le risque
que les informations soient mal interprétées ou utilisées a mauvais escient. Leur
exemple généré par 'TA montre que I'TA peut perpétuer le greenwashing si elle est
formée sur des ensembles de données organisationnelles qui elles-mémes ne four-
nissent que des comptes rendus positifs des performances en matiere de durabilité.

Selon Harden et al. (2023), les prédictions sur les divers impacts de I'TA, a la fois
positifs et négatifs, dans divers secteurs, entre autres la comptabilité et le marketing,
et méme la recherche universitaire, sont a leur paroxysme. Les progres récents en
matiere d’IA générative suscitent des inquiétudes quant aux résultats potentiels
de son utilisation, avec des scénarios révélant des réponses malveillantes ou des
résultats biaisés. Les auteurs posent la question suivante : Qu’est-ce qui pourrait
alors rendre le sujet de I'IA encore plus controversé ? et ils répondent tout de
suite : I'utilisation de cette technologie pour identifier et analyser les risques et les
opportunités des investissements environnementaux, sociaux et de gouvernance
(ESG). L’investissement ESG gagne en popularité a mesure que I'intérét pour les
impacts climatiques, la responsabilité sociale des entreprises et le comportement
éthique des entreprises sont de plus en plus au centre de l'attention. Il ne fait aucun
doute que la comptabilité ESG a gagné en popularité, puisque 90% des sociétés
du S&P 500 publient désormais des rapports ESG (rapports de durabilité) que les
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parties prenantes peuvent examiner. Selon les auteurs, les algorithmes d’IA peuvent
analyser rapidement et précisément de grands ensembles de données comportant
de nombreuses variables liées aux enjeux ESG, mais sil’algorithme ou les données
comportent des biais inhérents, intentionnels ou non, les conséquences sur la
réputation de I’entreprise peuvent étre préjudiciables. SiI’TA utilisée pour mesurer
la performance ESG crée des résultats négatifs, le préjudice causé a I'entreprise
peut étre encore pire.

Zhao et Wang (2024) explorent les applications potentielles et les défis de Chat-
GPT dans le domaine de la comptabilité. Grace a ses capacités de pointe, ChatGPT
a la perspective de remodeler divers processus comptables en automatisant les
taches répétitives, en améliorant les rapports et analyses financiers et de gestion,
en améliorant les pratiques d’audit et de fiscalité et en simplifiant les interactions
avec les clients. Ils soulignent qu’il est essentiel de reconnaitre et d’atténuer les
éventuelles limites pour garantir une utilisation éthique et fiable des techniques d’TA
dans les secteurs de la comptabilité et des affaires. Leur étude fournit des informa-
tions pratiques aux professionnels de la comptabilité, aux décideurs politiques, aux
investisseurs et a d’autres parties prenantes pour tirer parti de cette technologie de
pointe afin de révolutionner la profession comptable, faisant écho au modele idéal
de la société pour une économie prometteuse basée sur I'IA.

Stott et Stott (2023) explorent les possibilités liées a I'utilisation de ChapGPT
dans I’éducation fiscale. Ils abordent la fagon dont la fiscalité a été historiquement
enseignée dans I’enseignement supérieur et comment ’utilisation de nouveaux
outils d’intelligence artificielle en développement tels que ChatGPT peut améliorer
ce processus a I’avenir. Ils accentuent qu’il faut retenir que les outils d’IA ne sont
que cela - des outils, et méme si les outils peuvent étre efficaces dans le processus de
résolution de problemes, ils ne remplacent pas l'intelligence naturelle. Leur étude
montre qu’un certain niveau de connaissance de base du sujet est nécessaire pour
formuler I'invite appropriée et garantir que la réponse finalement générée par la
technologie est logique, a du sens et, surtout, fournit les informations nécessaires
pour résoudre le probléme en question.

Selon Boritz et Stratopoulos (2023) des preuves anecdotiques et empiriques
indiquent que I’adoption croissante de ’Al au sein des cabinets comptables et des
services comptables entraine des améliorations de I'efficacité, une augmentation
progressive de la part des travailleurs IA et une diminution du nombre d’employés
comptables juniors. IIs posent une question : si cette tendance se poursuit, cela
marquerait-il le début d’une ere de diminution de la demande de nouveaux profes-
sionnels comptables et d’un changement dans I’ensemble des compétences requises
des nouveaux employés comptables ? L’objectif de Workshop qui a eu lieu par
hasard la méme semaine ou OpenAl a introduit ChatGPT, était de rassembler des
chercheurs en systémes d’information comptable et des représentants de cabinets
comptables de premier plan pour une conversation sur les implications de I'TA
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pour la profession comptable et les opportunités de recherche associées. Bien que
les panélistes n’aient eu aucun moyen de connaitre les capacités des modeles d’TA
génératifs comme ChatGPT, leur message principal était opportun et approprié :
les comptables dotés d’IA remplaceront les comptables. Les panélistes ont remarqué
que les utilisateurs de 'TA peuvent étre experts dans son utilisation, mais ne savent
peut-étre pas ce qui se cache derriere I’algorithme de I'TA. Cet aspect de I'IA est
difficile a controler. Ainsi, il est essentiel d’avoir un processus de certification pour
évaluer et valider I'TA. Pour que cela soit efficace, nous aurons besoin de spécia-
listes de I’assurance de I'TA. Ils ont donc mentionée I'importance de disposer d’un
ensemble d’experts humains qualifiés, aux idées diverses, capables d’effectuer des
taches d’assurance en dehors du systeme d’IA.

Vasarhelyi et al. (2023) expliquent comment ChatGPT a un potentiel de trans-
formation dans le domaine de la comptabilité, notamment dans I’enseignement,
la recherche et I'audit professionnel. Dans le domaine éducatif, ’avenement de
tuteurs omniprésents en IA pourrait potentiellement résoudre le probléme 2 Sigma
de Bloom, ouvrant la voie a une nouvelle ere d’apprentissage personnalisé. La
recherche comptable en bénéficiera énormément, en particulier dans les taches
qui reposent fortement sur le traitement du langage naturel. Dans le domaine de
'audit professionnel, les capacités de ChatGPT a créer de grandes lignes des risques
inhérents a certains comptes et assertions peuvent permettre aux équipes de mission
de créer des plans d’audit plus sensibles aux risques. Cependant, méme si les avan-
tages sont remarquables, ils s’accompagnent de pieges potentiels qui nécessitent
une navigation prudente. Malgré ces défis, la transformation imminente de I'TA
dans la vie personnelle et professionnelle ne peut étre négligée, car la comptabilité
est sur le point de connaitre des changements importants.

Zadorozhnyi et al. (2023) ont étudié la procédure d’utilisation de chatbots dotés
d’TA pour effectuer des consultations aupres de spécialistes comptables sur la prise
en compte des changements permanents dans la législation et dans les conditions de
fonctionnement internes et externes des entreprises. Les outils comptables ont été
améliorés grace a des chatbots dotés d’IA. Un modele d’information pour former
et adapter les chatbots au fonctionnement spécifique d’une entreprise particu-
liere a été développé, en tenant compte de la liste des informations pédagogiques
obligatoires. Des modifications des documents réglementaires concernant la poli-
tique comptable de 'entreprise pour la légitimation de I'utilisation des chatbots
IA ont été proposées. Une diminution du nombre d’emplois est prévue en raison
de l'utilisation de chatbots dotés d’TA. L’utilisation des propositions des auteurs
contribue a ’automatisation des fonctions comptables courantes, a la minimisation
des erreurs et des manipulations, a la distanciation dans I’exercice des fonctions et
a ’augmentation du prestige de la profession comptable.

D’apres Cao et Zhai (2023), la sortie de la version ChatGPT-4 et de son applica-
tion Copilot en mars 2023, stupéfie le monde et propulse I'IA au centre d” attention
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del'industrie et du monde universitaire. L’incroyable supériorité de ChatGPT est
démontrée par sa capacité a obtenir des scores élevés a presque tous les examens
académiques et professionnels traditionnels, la capacité de Copilot a accomplir
presque tous les travaux de bureau répétitifs et la diffusion rapide de ses appli-
cations dans de vastes domaines de la société humaine juste quelques semaines
apres son lancement. Ces changements conduisent a croire que I’émergence de
ChatGPT-4 aura un impact significatif sur la recherche universitaire dans les
domaines de la finance et de la comptabilité en établissant un consensus sur I’accep-
tation psychologique de I'IA et en éliminant rapidement les barrieres techniques
a son utilisation. Leur article présente des exemples pratiques pour démontrer
Iefficacité de ChatGPT-4 dans I’analyse des sentiments, I’analyse ESG, I"analyse
de la culture d’entreprise et I’anayse de I’opinion de la Réserve fédérale, et fournit
des recommandations instructives pour ’appliquer dans ces domaines. Quant
a I’analyse des sentiments, en comptabilité et en finance, les valeurs de sentiment
extraites de données textuelles sont qualifiées de données alternatives au cours de
la derniére décennie et ont montré de nombreuses applications significatives dans
le trading financier empirique et méme quantitatif. La recherche réalisée par les
auteurs prouve que ChatGPT-4 fournit des valeurs de sentiment précises, avec non
seulement les scores mais également le contenu analysé du texte, augmentant ainsi
la confiance des scores. Les auteurs observent aussi que cette version de ChatGPT
sait analyser le texte et générer des valeurs de sentiment liées aux mots-clés en
fonction de la liste de mots-clés ESG qu’il vient de générer lui-méme. Ils concludent
leur étude disant que I’émergence de la version ChatGPT-4 est considérée comme
un tournant pour chercheurs dans le domaine de la comptabilité et de la finance
a accepter pleinement les techniques d’Al et d’apprentissage automatique et que
cette émergence est susceptible de conduire a une acceptation lente mais globale
pour trois raisons : (1) les performances exceptionnelles de ces modeles sur divers
tests standardisés, (2) leur potentiel a remplacer le travail humain répétitif, et (3)
leur application commerciale généralisée qui pénetre presque tous les domaines
de la société.

Shchyrba et al. (2024) ont effectué I’étude visant a examiner I'impact et le
potentiel de ChatGPT dans la comptabilité de gestion, car I'TA est souvent utilisée
et considérée comme bénéfique, ce qui indique que la comptabilité est en pleine
transition numérique. L’accent est mis sur la compréhension de la maniére dont
cette technologie influence I'eflicacité, la précision et les processus décisionnels.
L’étude utilise une approche a deux volets : premierement, elle applique des équa-
tions différentielles pour la modélisation mathématique afin de prédire et d’ana-
lyser I'influence de ChatGPT sur la productivité et la dynamique des coits en
comptabilité de gestion ; deuxiemement, elle méne une enquéte empirique aupres
de 200 professionnels comptables pour recueillir des informations sur "utilisation
pratique, les avantages et les défis associés a ChatGPT. Le modele mathématique
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met en évidence la nature dynamique de I’adoption de la technologie, tandis que
les résultats de I’enquéte soulignent les réalités pratiques et les perceptions des
professionnels comptables concernant les technologies d’IA. Les résultats révelent
des informations significatives sur les améliorations d’efficacité et de précision
apportées par ChatGPT (en comptabilité de gestion, I'utilisation de ChatGPT
pourrait simplifier les activités de traitement des données, conduisant a des gains
de productivité importants), ainsi que sur ses capacités prédictives dans diverses
taches de comptabilité de gestion. Pourtant, les gains d’efficacité atteingnent leurs
limites une fois que la nouveauté de la technologie s’estompe et que des problemes
d’intégration surviennent.

D’apres Muzanenhamo et Power (2024), conformément a la pratique comp-
table centrée sur I'Occident, I’orientation géographique et épistémologique des
revues prestigieuses, qui sont également majoritairement nord-américaines, reste
« occidentale ». Ceci malgré 'affirmation de ces revues selon lesquelles elles ont
une orientation internationale. Ils constatent que les grands modeles linguistiques
tels que ChatGPT sont susceptibles d’amplifier I'injustice épistémique en raison
du manque de transparence et de tragabilité des sources de données. Ils appliquent
cette logique a la pratique et a la recherche comptables en Afrique et affirment que
I'injustice épistémique, résultant de la colonisation et du racisme, signifie que les
approches ontologiques et épistémologiques situées dans les besoins et les expé-
riences comptables des communautés africaines sont absentes ou mal articulées par
ChatGPT et d’autres LLM. Selon les auteurs, ChatGPT dissimule la domination des
perspectives des hommes blancs occidentaux a travers ’anonymisation (douteuse)
des sources de données. De plus, la reproduction par ChatGPT d’une réplique
occidentale des matériaux constituant Internet signifie que ses données sont
imprégnées de préjugés qui représentent les intéréts, les besoins et les expériences
d’une société occidentale majoritairement anglophone. Ils postulent I'introduction
d’une réglementation pour garantir la transparence (comme fondement de la pro-
motion de la pluriversalité et de I’élimination de I'injustice épistémique) siles LLM
veulent acquérir une légitimité en tant que sources (éthiques) de connaissances.

Conclusion

Alors que le monde progresse vers un avenir intégrant 'intelligence artificielle, les
modeles avancés d’IA conversationnelle, tels que ChatGPT, sont passés au premier
plan des débats universitaires et parmi les practiciens.

Ces dernieres années, |’enseignement supérieur a été considérablement trans-
formé par le progres technologique, les chatbots ont devenus une innovation
majeure et un outil inestimable, révolutionnant ainsi la fagon dont les étudiants
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interagissent avec les ressources d’apprentissage. En utilisant des algorithmes d’IA,
ChatGPT peut adapter le contenu, les réponses et les explications aux besoins et
aux préférences d’apprentissage de chaque étudiant. Cette approche personna-
lisée garantit aux étudiants un support et des explications ciblées (Hultberg et
al., 2024). D’une part, si ChatGPT répond efficacement aux questions rélatives
a la comptabilité, il pourrait offrir aux étudiants un nouveau moyen de tricher,
d’autre part, le chatbot pourrait également étre utilisé comme un outil positif
pour aider les étudiants a générer des problemes pratiques, a approfondir leur
compréhension du contenu comptable et a améliorer leur apprentissage (Wood
et al., 2023). L’étudiant peut aussi effectuer certaines tiches, telles que créer une
premiere version d’un article a’aide de ChatGPT, puis le modifier pour améliorer
sa qualité, ou alternativement, I’étudiant peut générer un article et ensuite utiliser
ChatGPT pour améliorer la qualité de son écriture une fois qu’il a déterminé une
solution appropriée (Cheng et al., 2024). Au fur et a mesure que la technologie
progresse, le potentiel des chatbots reste une perspective fascinante, offrant une
multitude d’opportunités pour I'innovation et ’amélioration dans I’enseignement
supérieur. Parmi de nombreux facteurs qui ont amené a leur intégration dans
I’éducation supérieure il faut mentionner I’essor de I’apprentissage en ligne et
a distance, ainsi que la nécessité de nouvelles méthodes de communication et de
soutien pour les étudiants qui peuvent ne pas avoir un acces facile a I’assistance
en présentiel (Hultberg et al., 2024). Grace aux chatbots la position géographique
de I’ étudiant n’est plus importante : une bonne connexion Internet étant suffi-
sante, ainsi que la capacité de la personne a bien rédiger I'invite. Pourtant, il faut
toujours se méfier des limitations d’Al et prendre en compte que dans certaines
circonstances les LLM peuvent fournir des informations incorrectes, des réponses
trompeuses et des « hallucinations » qui faussent I’exactitude et la fiabilité des
LLM. Thorne (2024) constate que les hallucinations et les distorsions ultérieures
de la vérité ou de I’exactitude constituent le plus grand obstacle et la plus grande
menace a |'exploitation de la technologie de I'TA générative et par conséquent,
I'utilisateur doit assumer la responsabilité de valider et de vérifier les sorties de
ChatGPT pour garantir que la réponse est fiable et précise. En bref, I'utilisateur
ne doit pas faire aveuglément confiance a la fiabilité de toute sortie générée par
LLM. De plus, méme lorsque I'utilisation de ChatGPT est autorisée dans un cours
ou a d’autres fins pédagogiques, les risques de plagiat involontaire demeurent
(Wood et al., 2023).

Quant a la pratique, les chatbots peuvent prendre en charge des taches répé-
titives, permettant ainsi aux professionnels comptables de se concentrer sur des
taches plus complexes. L’automatisation est également en mesure d’améliorer préci-
sion de ces taches de routine, réduisant le risque d’erreurs et permettant de gagner
du temps dans le processus de correction. Cela se traduit par une productivité et
une efficacité accrues en comptabilité. L’Al est capable d’apporter une capacité
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d’analyse inégalée a plusieurs niveaux en utilisant des données suivantes : la recon-
naissance des factures et des documents financiers. ChatGPT permet partiellement
la conversion des documents (convertir un grand livre en balance comptable,
générer un bilan et un compte de résultat a partir d’une balance). D’apres Mpofu
(2023), en matiere de révision et d’audit, grace a 'utilisation de I'IA, I’équité et
la fiabilité des états financiers peuvent étre évaluées dans un cadre plus large et
plus approfondi. L’TA peut conduire a un engagement d’experts plus large, a des
preuves d’experts et a des conclusions, ce qui est particulierement vrai lorsque des
experts comptables externes, des experts en informatique, des experts financiers
et des informaticiens ou des experts en IA sont utilisés et peuvent exploiter les
informations issues des technologies d’TA, car ces experts sont capables d’évaluer
davantage les informations en profondeur grace a I’exploration de données et
améliorer les éléments probants. Il reste encore la question de I'utilisation de I’AI
dans I’audit des rapports ESG qui sans doute sera un riche objet d’études futures.
Alshurafat (2023) souligne que ’adoption de ChatGPT en comptabilité présente
plusieurs défis, tels que garantir la confidentialité et la sécurité des données (étant
donné que les informations financiéres sont sensibles) et assurer que ses résultats
sont conformes aux réglementations et normes comptables, vu que la comptabilité
est en constante évolution, avec I’émergence réguliere de nouvelles réglementa-
tions et normes. Suivre ces changements et s’assurer que ChatGPT est a jour est
important pour maintenir son utilité dans le domaine de la comptabilité. De plus,
les LLM sont formés sur un corpus de données qui s’étale sur le temps. Bien que
cela leur fournisse une étendue impressionnante de connaissances, les LLM ont
du mal a différencier les informations au fil du temps. Il faut alors faire attention
a ce que ChatGPT peut fournir les informations comptables et fiscales actuelles,
ou au contraire, il peut fournir des informations obsoletes (Street et al., 2023).
Néanmoins, le travail humain, agissant en complémentarité avec les technologies
d’IA, pourra ajouter de la valeur a long terme a la comptabilité et a I'audit.
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